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Zatacznik nr 1 doumowy nr .........oooeiiiiiiiiiiiiii i,

Wz6r dokumentu udzielenia gwarancji jako$ci, ktory Wykonawca zobowiazuje si¢
podpisa¢ w dniu odbioru koncowego Inwestycji

DOKUMENT UDZIELENIA GWARANCJI
na dostawy, ustugi i roboty budowlane wykonane na podstawie
umowy nr ....z dnia ... 2018 r. dla zadania ,,Rozw6j miejskiego zbiorowego transportu
niskoemisyjnego wraz z systemem zarzadzania komunikacjg miejska w Pile — budowa i
wdrozenie Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej”

Z siedzibg w ...przy ul. ... reprezentowana przez ......... zwanym w dalszej czesci Wykonawea
Na rzecz
Gminy Pita, Plac Staszica 10, 64-920 Pila reprezentowanej przez .................cooeeeevenen. zwanym w dalszej

czesci Zamawiajgcym,

i

Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Pile, ul. Laczna 4, 64-920 Pita reprezentowanego
PIZez......couen.... zwanym w dalszej czgsci Uzytkownikiem

0 nastepujace;j tresci:

§ 1 Przedmiot gwarancji

1. Wykonawca o$wiadcza, ze obj¢te niniejszymi warunkami gwarancyjnymi obiekty budowlane,
urzadzenia techniczne i systemy zwigzane z obiektami budowlanymi oraz dostarczone wyposazenie,
oprogramowanie i sprzgt komputerowy zostalty wykonane zgodnie z umowa, dokumentacja
projektowa, specyfikacja techniczng, zasadami wiedzy technicznej i przepisami techniczno-
budowlanymi, jak réwniez nalezytg starannoscia.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze objete niniejszymi warunkami gwarancyjnymi obiekty budowlane,
urzadzenia techniczne i systemy zwigzane z obiektami budowlanymi oraz dostarczone wyposazenie,
oprogramowanie i sprzet komputerowy sa niewadliwe i posiadaja petng sprawno$¢ eksploatacyjng.

3. Gwarancja obejmuje rowniez posiadane przez Uzytkownika urzadzenia, ktore Wykonawca poddat
modyfikacji.

4. W catym okresie gwarancyjnym Wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge utrzymania Systemu,
obejmujaca utrzymanie serwisowo-eksploatacyjne wszystkich elementow Systemu, niezbednych do
jego prawidlowego funkcjonowania. Wykonawca w okresie utrzymania Systemu zapewni tacznos¢
miedzy poszczegélnymi komponentami Systemu na parametrach nie gorszych, niz w dniu
podpisania protokotu odbioru koncowego. W ramach ustugi utrzymania Systemu Wykonawca bedzie
ponosit wszelkie optaty z nig zwiazane (w szczegdlnosci licencje na podktad mapowy, domene www
i certyfikat www oraz abonamenty za lacze internetowe, tacze GSM i APN operatora), a nastgpnie
obciazat nimi Uzytkownika.

5. Wykonawca zagwarantuje dostepnos¢ wszystkich czeSci, modutéw, oprogramowania, itp.
niezbednych do prawidlowej eksploatacji 1 serwisu urzadzen i instalacji w okresie przewidywalnej
eksploatacji urzadzen, tj. przez co najmniej 10 lat.

6. W calym okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca bedzie dostarczal aktualizacje
oprogramowania (ang. update i upgrade) Systemu, w tym takze w celu dostosowania
oprogramowania do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Uaktualnienie dokumentacji powykonawczej nastepuje kazdorazowo po zmianach wprowadzonych
przez Wykonawceg, gdy dostarczona dokumentacja przestaje by¢ zgodna ze stanem faktycznym
Systemu.

8. Udzielona gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego i
Uzytkownika wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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§ 2 Okres gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajacemu pelnej gwarancji jakosci na przedmiot zamdwienia objgty
UMOWG NI «.vneneinineinieenenannn, zdnia ... r., w tym na czgsci realizowane przez
Podwykonawcow, w nastepujacy sposob:

a) na zrealizowane obiekty budowlane na okres ....... miesi¢gcy od daty odbioru koncowego,

b) na urzadzenia techniczne i systemy oraz dostarczone wyposazenie — zgodnie z gwarancjg producenta,
lecz nie krocej niz ....... miesiecy od daty odbioru koncowego Inwestycji,

C) na oprogramowanie i sprzet komputerowy (serwery, komputery i sprz¢t sieciowy) na okres .......
miesiecy od daty odbioru koncowego,

d) na aktualizacje oprogramowania i dostosowanie do aktualnych przepisow prawa na okres...
miesiecy od daty odbioru koncowego,

e) Okres gwarancji ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas wystgpienia wady, czyli o czas liczony
od dnia zgloszenia wady przez Zamawiajacego do dnia skutecznego usunigcia wady.

f) Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji takze po uptywie okresu gwarancji,
jezeli dokonat zgloszenia wady przed jego uptywem.

g) Jezeli w ramach niniejszej gwarancji tgczna warto$¢ napraw zwigzanych z usunigtymi wadami
przekroczy 10% wartosci przedmiotu umowy, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia skutecznego
usunigcia ostatniej z wad, ktora skladac si¢ bedzie na przekroczenie 10% - wej warto$ci przedmiotu

umowy.

§ 3 Obowiazki i uprawnienia stron

1. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania wszelkich
zgloszonych mu wad i usterek lub dostarczenia wolnego od wad i usterek przedmiotu umowy,
ujawnionych po odbiorze koncowym, w terminach okreslonych niniejszg Karta gwarancyjna.
Usunigcie wad powinno by¢ stwierdzone protokolarnie.

2. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Zamawiajacy jest
uprawniony do:

a) zadania usunig¢cia wady przedmiotu umowy, a jezeli rzecz wchodzaca w zakres przedmiotu
umowy byta juz dwukrotnie naprawiana — do zadania wymiany tej rzeczy na nowg, wolna
od wad;

b) wskazania trybu usunigcia wady/wymiany rzeczy na wolng od wad;

c) zadania od Wykonawcy (gwaranta) odszkodowania za poniesione przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie straty i utracone korzysci na skutek wystapienia wad;

d) zadania od Wykonawcy (gwaranta) kary umownej za zwlok¢ w usunigciu wad i awarii lub w
wymianie rzeczy na wolng od wad w wysoko$ci okre§lonej w umowie za kazdy dzien
zwloki;

e) zadania od Wykonawcy (gwaranta) odszkodowania za zwloke w usunieciu wad i awarii lub
w wymianie rzeczy na wolng od wad w wysokoS$ci przewyzszajacej kwote kary umowne;.

3. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Wykonawca (gwarant) jest
zobowigzany do:

a) terminowego spelnienia zadania zamawiajacego dotyczacego usunigcia wady, przy czym
usuni¢gcie wady moze nastgpi¢ réwniez przez wymian¢ rzeczy wchodzace] w zakres
przedmiotu umowy na wolng od wad;

b) terminowego spetnienia zadania Zamawiajacego dotyczacego wymiany rzeczy na wolng od
wad;
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C) =zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. e);
d) =zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w ust. 2 pkt. d);
. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o usunigciu wady, nalezy przez to rozumiec
rowniez wymiang rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu umowy na wolng od wad.

§ 4 Przeglady gwarancyjne

Komisyjne przeglady gwarancyjne obiektow budowlanych i urzadzen odbywac si¢ beda co 8
miesigcy w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji.

Date, godzine i miejsce dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajacy (lub inny
podmiot, na ktérego Zamawiajacy ma prawo scedowac prawa i obowiagzki wynikajace z rgkojmi
i gwarancji), zawiadamiajac o nim Wykonawce (gwaranta) na piSmie z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem za wyjatkiem trybu awaryjnego.

W sktad komisji przegladowej beda wchodzily co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajacego oraz co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Wykonawce (gwaranta).
Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ do udziatu w przegladzie przedstawicieli Uzytkownika.
Jezeli Wykonawca (gwarant) zostat prawidlowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania
przegladu gwarancyjnego, niestawienie si¢ jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato zadnych
ujemnych skutkow dla waznosci i skutecznos$ci ustalen dokonanych przez komisj¢ przegladowa.
Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadza si¢ szczegdlowy protokol przegladu
gwarancyjnego, w co najmniej dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i dla
Wykonawcy (gwaranta). W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Wykonawcy (gwaranta)
Zamawiajacy niezwlocznie przesyla Wykonawcy (gwarantowi) jeden egzemplarz protokolu
przegladu.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji jest zobowigzany do przeprowadzenia na wiasny koszt
wszelkich przegladéw gwarancyjnych i konserwacji urzadzen technicznych w liczbie i terminie
wymaganym przez producenta tych urzgdzen po wczesniejszym powiadomieniu Zamawiajacego
o terminie dokonywana tych czynnosci. Czynnosci te $wiadczone bedg na koszt Wykonawcy
przez uprawniony Serwis.

§ 5 Wezwanie do usuni¢cia wad

1. W przypadku ujawnienia wady w czasie innym niz podczas przeglagdu gwarancyjnego
Zamawiajacy niezwlocznie, zawiadomi na piSmie o niej Wykonawce (gwaranta), rownoczesnie
wzywajac go do usunigcia ujawnionej wady w odpowiednim trybie:

a) zwyklym,

b) awaryjnym.

Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone protokolarnie, z wyjatkiem trybu awaryjnego. O dacie i
miejscu ogledzin majacych na celu jej stwierdzenie Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na
pis$mie do 5 dni przed planowanym dokonaniem ogle¢dzin, chyba Ze strony umowig si¢ inaczej.

§ 6 Tryb usuwania wad
Wykonawca (gwarant) jest zobowigzany przystgpi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwlocznie

po sporzadzeniu protokotu przegladu gwarancyjnego lub ogledzin. Termin usunigcia zostanie
okreslony w protokole, nie moze by¢ jednak dhuzszy niz 21 dni od daty podpisania protokotu
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(tryb zwykty).

2. Usunigcie wad uwaza si¢ za skuteczne z chwilg podpisania przez obie strony protokotu odbioru
prac z usuwania wad.

3. Jezeli ujawniona wada ogranicza lub uniemozliwia dziatanie czgéci lub catosci przedmiotu
umowy, a takze gdy ujawniona wada moze skutkowac zagrozeniem dla zycia lub zdrowia ludzi,
zanieczyszczeniem $rodowiska, wystgpieniem niepowetowanej szkody dla Zamawiajacego lub
0s0b trzecich, jak rowniez w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki, wada - awaria zostanie
usuni¢ta przez wykonawce w ciggu 72 godzin od otrzymania przez niego powiadomienia.
Wykonawca zostanie powiadomiony o takiej awarii w ciggu 24 godzin od jej wystgpienia (tryb
awaryjny).

4. Jakakolwiek awaria Systemu nie moze wplyna¢ na realizacj¢ zadan zwigzanych z
wykonywaniem podstawowych zadan komunikacji miejskiej.

5. Strony moga ustanowi¢ osobne porozumienie o usuwaniu wad w trybie awaryjnym przez stuzby
uzytkownika na koszt wykonawcy.

6. Czynnos$ci naprawcze beda swiadczone beda przez uprawniony serwis w miejscu wskazanym
przez zglaszajacego wad¢ z mozliwoscig naprawy w innym miejscu wskazanym przez
Wykonawce (gwaranta), jezeli naprawa w danej lokalizacji okaze si¢ niemozliwa z
zastrzezeniem zapewnienia rozwigzania zastepczego.

7. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie 1 zainstalowanie na okres napraw rozwigzania
zastepczego. Koszty rozwigzan zastgpczych ponosi Wykonawca.

8. W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy z obowiazkéw, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania usunigcia wad na koszt i ryzyko

Wykonawcy.
§ 7 Powiadomienia
1. Zgloszenie wad lub usterek przedmiotu umowy bedzie nastgpowato w formie pisemne;,
faksem lub pocztg elektroniczna.
2. Zgloszen gwarancyjnych moze dokonywa¢ Zamawiajacy lub Uzytkownik.
3. W tym celu Wykonawca wskazuje nr faksu ......................... oraz adres e-mail

............................... dostepny w godzinach pracy Wykonawcy. Zgloszenia przestane po
godzinach pracy Wykonawcy traktowane beda jak wystane w najblizszym dniu o godzinie
rozpoczecia pracy Wykonawcy.

4. Dopuszcza si¢ zgloszenie wad lub usterek przedmiotu umowy w formie telefonicznej, przy
czym kazdorazowo, zostanie ono potwierdzone przez Zamawiajacego lub Uzytkownika w
formie pisemnej.

5. W przypadku gdy firma Wykonawcy ulegnie przeksztatceniu obowigzki z tytulu niniejszej
Karty gwarancji przejmie nastepca prawny. O tym fakcie Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego.

6. W przypadku gdy Wykonawca zmienit adres, siedzibe, adresy mailowe i nie powiadomit o

tym skutecznie Zamawiajacego, zgtoszenia, o ktorych mowa w ust.1 dokonane na wskazany
w niniejszej karcie adres beda uznawane za skuteczne.

§ 8 Inne ustalenia

Nie podlegajg uprawnieniom z tytulu gwarancji wady lub usterki powstate na skutek:
1) normalnego zuzycia przedmiotu umowy lub jego czesci,
2) szkod wyniktych z winy Zamawiajacego lub Uzytkownika, a szczegdlnie konserwacji |
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uzytkowania w sposob niezgodny z instrukcja lub zasadami eksploatacji i uzytkowania,
dostarczonymi przez Wykonawce na odbiodr koncowy Inwestycji,

3) uszkodzen mechanicznych i aktow wandalizmu,

4) sily wyzszej, przy czym przez przypadek sity wyzszej begdzie si¢ rozumie¢ nieznane i nagle
zdarzenie zewnetrzne majace charakter nadzwyczajny i ktoremu skutkéw pomimo wysitku Stron
nie mozna zapobiec, a ktore faktycznie bezposrednio uniemozliwia realizacj¢ przedmiotu Umowy,
do ktorych Strony zaliczajg zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych, nadzwyczajnych
zdarzef zycia spotecznego lub tez dzialania wiadzy publicznej, ktore z uwagi na swoj charakter
wykluczaja mozliwos¢ przeciwstawienia si¢. Do takich wydarzen nieprzewidywalnych bez
mozliwosci wplywu na nie mimo wysitku Stron zalicza si¢ migdzy innymi: wojne, przewrot,
zamieszki, rebelig, akt terroryzmu; ogloszony przez administracje rzadowa stan kleski
zywiotowej, obejmujacy obszar Gminy Pita.

Wykonawca:



