Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 636(17)13
Prezydenta Miasta Pily

z dnia 31 stycznia 2013 r.

ANKIETA

badajaca opinie mieszkancow miasta Pily na temat stosowania Kodeksu Etyki

przez pracownikow Urzedu Miasta Pily
(anonimowa)

Prosze zakresli¢ kotkiem wybrana odpowiedz lub wpisa¢ swoje uwagi w wolnym polu.

1.

Czy wie Pan/Pani o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikow?
TAK NIE

Czy bedac w Urzedzie pytat/a Pan/Pani o Kodeks lub prosilt/a o udostepnienie jego tresci?
TAK NIE

Czy wprowadzenie Kodeksu byto dobrym rozwigzaniem i przyczynito si¢ do poprawy jakosci
pracy Urzegdu?

TAK NIE

Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy Urzgdu przestrzegajg i stosuja zasady zawarte w Kodeksie
Etyki?

TAK NIE
Jesli nie, to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etyki spotkal/a si¢ Pan/Pani do tej pory?

Jak ocenia Pan/Pani sposob wykonywania obowiazkow przez pracownikow tut. Urzedu?
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych Panstwa urzednikow:

bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie
b) zyczliwos¢, rzetelno$¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:

bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie
Czy wg Pana/Pani zasady Kodeksu Etyki majg wplyw na zwigkszenie zaufania mieszkancow do

naszego Urzedu?

TAK NIE

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Wypelniong ankiete nalezy zlozy¢ w Biurze Obstugi Klienta (parter UM)



Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia nr 636(17)13
Prezydenta Miasta Pity

z dnia 31 stycznia 2013 r.

ANKIETA

badajaca opinie pracownikow Urzedu Miasta Pily na temat stosowania

Kodeksu Etyki
(anonimowa)

Prosze zakresli¢ kotkiem wybrana odpowiedz lub wpisa¢ swoje uwagi w wolnym polu.

1.

Czy znane sg Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pity?

TAK NIE

W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sg w Urzedzie zasady zawarte w Kodeksie
Etyki, tj. uczciwos$¢ i rzetelnos¢, kompetencja i profesjonalizm, odpowiedzialnos¢, zyczliwosé
i uprzejmo$¢, bezstronno$¢ i bezinteresowno$¢, neutralno$¢ polityczna i $wiatopogladowa,
praworzadnos¢, godne zachowanie w pracy i poza nig, lojalnos¢ i powsciagliwo$¢ oraz

aktywnos$¢?

bardzo dobrym dobrym dostatecznym niedostatecznym

Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace Urzedu?
TAK NIE

Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK NIE

Czy znane sg Pani/Panu przypadki zachowan pracownikow Urzedu sprzeczne z postanowieniami
Kodeksu?

TAK NIE

Czy zdaniem Pani/Pana, ktora$ z zasad Kodeksu Etyki jest tamana przez pracownikéw tut.
Urzedu?

TAK NIE
JEZEIH tak, 10 JAKA .o..eiuiiiiii ittt e
Wymien zasade zawartg w Kodeksie, ktorg jest najtrudniej stosowaé w codziennej pracy?

Czy wedhug Pani/Pana obowigzujacy Kodeks wymaga uzupehienia? Jezeli tak to w jakim
zakresie?

Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sg w Urzedzie szkolenia dotyczace etyki w miejscu pracy?

TAK NIE
Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!



