
Załącznik nr 1
do Zarządzenia nr 893/59/10 
Prezydenta Miasta Piły
z dnia 04 maja 2010r. 

ANKIETA
dla pracowników Urzędu Miasta Piły

(anonimowa)

Celem ankiety jest uzyskanie informacji o stopniu realizacji postanowień Kodeksu Etyki przez
pracowników Urzędu oraz udoskonalenie zapisów istniejącego Kodeksu, które ma się

przyczynić do usprawnienia pracy Urzędu

Proszę zakreślić w kółko wybraną odpowiedź lub wpisać swoje uwagi w wolnym polu.

1. Czy znane są Panu/Pani zapisy Kodeksu Etyki Pracowników Urzędu Miasta Piły?

TAK NIE

2. W  jakim  stopniu  zdaniem  Pana/Pani  przestrzegane  są  w  Urzędzie  zasady  zawarte
w  Kodeksie  Etyki,  tj.  uczciwość  i  rzetelność,  kompetencja  i  profesjonalizm,
odpowiedzialność,  Ŝyczliwość  i  uprzejmość,  bezstronność  i  bezinteresowność,
neutralność  polityczna i światopoglądowa, praworządność, godne zachowanie w pracy
i poza nią, lojalność i powściągliwość oraz aktywność?

Bardzo dobrym dobrym dostatecznym niedostatecznym

3. Proszę wybrać jedną z wyŜej wskazanych zasad (wartości) i opisać pokrótce, jak jest ona
rozumiana w Pana/Pani odczuciu.
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

4. Czy Kodeks Etyki jest wg Pana/Pani potrzebny i usprawnia pracę Urzędu?

TAK NIE 

JeŜeli nie, to dlaczego: ..........................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

5. Czy w swojej pracy stosuje Pan/Pani zasady zawarte w Kodeksie Etyki?

TAK NIE 



6. Czy  znane  są  Pani/Panu  przypadki  zachowań  pracowników  Urzędu  sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu? 

TAK NIE

7. Która zasada Kodeksu, zdaniem Pana/Pani łamana jest najczęściej przez pracowników
tut. Urzędu? Wymień i uzasadnij:
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

8. Którą  z  zasad  wymienionych  w  Kodeksie  jest  Panu/Pani  najtrudniej  stosować
w codziennej pracy? Wymień i uzasadnij:
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

9. Czy  według  Pani/Pana  obowiązujący  Kodeks  wymaga  uzupełnienia?  JeŜeli  tak  to
w jakim zakresie? 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

10. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne są w Urzędzie szkolenia dotyczące etyki w miejscu
pracy? Jeśli tak, to co powinny szczegółowo omawiać?
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

11. Jak dotychczas ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Kodeksu Etyki w Urzędzie?

���� Pozytywnie

���� Negatywnie

���� Nie mam zdania

12. METRYCZKA

���� Płeć: KOBIETA MĘśCZYZNA

���� Wiek: ................. lat

���� Wykształcenie: ..............................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.



Załącznik nr 2
do Zarządzenia nr 893/59/10
Prezydenta Miasta Piły
z dnia 04 maja 2010r.

ANKIETA
dla mieszkańców miasta Piły

(anonimowa)

Celem ankiety jest uzyskanie informacji o stopniu realizacji postanowień Kodeksu Etyki przez
pracowników Urzędu oraz udoskonalenie zapisów istniejącego Kodeksu, które ma się

przyczynić do usprawnienia pracy Urzędu

Proszę zakreślić w kółko wybraną odpowiedź lub wpisać swoje uwagi w wolnym polu.

Dnia 31 sierpnia 2005r. Zarządzeniem Nr 636/05 Prezydenta Miasta Piły został przyjęty

Kodeks Etyki Pracowników Urzędu Miasta Piły.  Kodeks zawiera zbiór określonych wartości

i zasad, którymi powinni kierować się wszyscy pracownicy Urzędu w miejscu pracy i poza nim.

Do  zasad  tych  zaliczono:  uczciwość  i  rzetelność;  kompetencję  i  profesjonalizm;

odpowiedzialność;  Ŝyczliwość  i  uprzejmość;  bezstronność  i  bezinteresowność;  neutralność

polityczną i światopoglądową; praworządność; godne zachowanie w pracy i poza nią; lojalność

i powściągliwość oraz aktywność.

1. Czy w związku z powyŜszym wie Pan/Pani o obowiązywaniu w Urzędzie Miasta Piły
Kodeksu Etyki Pracowników?

TAK NIE

2. Czy  uwaŜa  Pan/Pani,  Ŝe  pracownicy  Urzędu  przestrzegają  i  stosują  zasady  zawarte
w Kodeksie Etyki? 

TAK NIE NIE WIEM

Jeśli  nie  to  z  jakimi  naruszeniami  Kodeksu  Etyki  spotkał(a)  się  Pan/Pani  do  tej
pory?......................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

3. Czy wprowadzenie Kodeksu było dobrym rozwiązaniem i przyczyniło się do poprawy
jakości pracy Urzędu?

TAK NIE NIE WIEM

Dlaczego:...............................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



4. Czy  Kodeks  Etyki  Pracowników  powinien  zostać zmieniony,  jeśli  tak  to  w  jakim
zakresie? ................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

5. Jak ocenia Pan/Pani sposób wykonywania swoich obowiązków przez pracowników tut.
Urzędu?

a) kompetencje i profesjonalizm obsługujących Państwa urzędników:

bardzo dobrze         dobrze         dostatecznie        niedostatecznie

b) Ŝyczliwość, rzetelność oraz zainteresowanie rozwiązaniem problemu interesanta:

bardzo dobrze         dobrze         dostatecznie        niedostatecznie

6. Które zdaniem Pani/Pana z niŜej wymienionych cech są najczęściej spotykane w pracy
urzędniczej?  Proszę zaznaczyć  4  cechy  i  ponumerować  (od  1  do  4),  czyli  wybrać
najczęściej występujące:

� uczciwość
� bezinteresowność
� odpowiedzialność
� bierność
� lenistwo
� nieuczciwość
� szczerość

7. METRYCZKA

� Płeć: KOBIETA MĘśCZYZNA

� Wiek: ........................... lat

� Wykształcenie: .............................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.

Wypełnioną ankietę naleŜy złoŜyć w punkcie informacyjnym Urzędu Miasta Piły (parter).


