RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2020 R.

Badanie ankietowe zrealizowano ws$rdd osob zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pily
1 mieszkancoOw miasta Pity w ramach obowigzujacego zarzadzenia Nr 636(17)13 Prezydenta
Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur corocznego przegladu
1 statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pity prowadzonego przez
pracownikow Urzedu oraz spolecznos¢ lokalng, zmienionego zarzadzeniem Nr 187(130)19
Prezydenta Miasta Pity z dnia 09 kwietnia 2019 r. (...). Druk ankiety, opracowanej w ramach
realizacji projektu pn.: ,,Profesjonalizm i nowoczesnos¢ w JST”, rozpowszechniono wsrod
pracownikow tutejszego Urz¢du. Formularz ankiety skierowanej do spotecznosci lokalnej

wylozono w Biurze Obstugi Klienta i udostepniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Urzedu Miasta Pily (www.bip.pila.pl). Badanie przebiegto w sposdb anonimowy.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod pracownikow Urzedu:
Informacje ogolne:

W ankiecie udzial wzigto 23 pracownikéw Urzedu Miasta Pily, a wigc wiece] niz
w 2019 1. - 19 0s6b, w 2018 1. - 12 0s6b, ale zdecydowanie mniej niz w 2017 r. - 74 osoby czy
w 2009 r. - woéwczas wypeliono 115 ankiet. W zwigzku z powyzszym nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze zebrane glosy s3 wyrazem opinii wigkszosci 0sob, w stosunku do wszystkich

zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pity.

Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe:
1. Czy znane sa Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikow Urz¢edu Miasta Pily?

TAK — 23 osoby

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sa w Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczciwos¢ i rzetelnos¢, kompetencja i profesjonalizm,
odpowiedzialno$¢, zyczliwos¢ i uprzejmos¢, bezstronnos¢ i bezinteresownos¢, neutralnosé
polityczna i Swiatopogladowa, praworzadno$¢, godne zachowanie w pracy i poza nia,
lojalnos¢ i powsciagliwos¢ oraz aktywnos$¢?

Bardzo dobrym — 6 0s6b; dobrym — 10 0s6b; dostatecznym — 7 0sob

Sposréd uzyskanych odpowiedzi, przewaza poglad, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki sa

przestrzegane w Urzedzie Miasta Pily w stopniu dobrym. Podobnie sytuacja przedstawiata si¢


http://www.bip.um.pila.pl/

w badaniu przed rokiem. Obecnie na 23 ankietowanych, odsetek oséb, ktore wybraty taka
odpowiedz wynidst 43,48%.
3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace Urzedu?

TAK — 14 0s6b; NIE — 9 0s6b
4. Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK — 23 osoby

5. Czy znane s3 Pani/Panu przypadki zachowan pracownikéw Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK — 8 0sob; NIE — 14 0s6b; BRAK ODPOWIEDZI — 1 osoba

6. Czy zdaniem Pani/Pana ktoras z zasad Kodeksu Etyki jest lamana przez pracownikow
tut. Urzedu? Jesli tak, to jaka?

TAK — 8 0s6b; NIE — 15 oséb

Mniejszo$¢ sposrod wszystkich odpowiadajgcych na to pytanie uznata, ze zdarzajg si¢ przypadki
tamania zasad Kodeksu przez pracownikow tutejszego Urzedu. Wéroéd odpowiedzi na ,,TAK”
kazdy z pracownikéw podal wigcej niz jedng warto$¢, ktora potencjalnie nie jest przestrzegana.
7 oséb napisalo, ze do zasad najczesciej naruszanych zaliczy¢ nalezy: ,,zyczliwo$¢
1 uprzejmos¢”, 4 osoby wskazaty tez: ,,bezstronno$¢ 1 bezinteresowno$¢”. Pojawity si¢ takze
pojedyncze odpowiedzi, skierowane na: ,,godne zachowanie w pracy i poza nig”, ,Jlojalnos¢
1 powsciagliwo$¢” oraz ,,aktywno$¢”. Nieprzerwanie od 2010 r. najwiecej glosow w aspekcie

tamanych zasad ankietowani oddawali na ,,zyczliwo$¢ i uprzejmos¢”.

7. Wymien zasade zawartg w Kodeksie, ktora jest najtrudniej stosowa¢ w codziennej
pracy?

14 0s6b nie udzielito zadnej odpowiedzi. Wsrod pozostatych odpowiadajacych - 5 0s6b wybrato
»heutralno$¢ polityczng 1 $wiatopogladowa”, 2 osoby — ,,bezstronnos$¢ i bezinteresowno$¢”, a po

jednej ,,zyczliwo$¢ i uprzejmos¢” oraz ,,lojalnosc”.

8. Czy wedlug Pani/Pana obowigzujacy Kodeks wymaga uzupelnienia? Jezeli tak to
w jakim zakresie?

BRAK ODPOWIEDZI — 13 0s6b; NIE — 8 0s6b

Jedna odpowiedz nie byta mozliwa do rozszyfrowania, natomiast jeden gtos wskazat, ze Kodeks

wymaga po prostu stosowania, a nie uzupetnienia.



9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sa w Urzedzie szkolenia dotyczace etyki w miejscu
pracy?

TAK — 9 0s6b; NIE — 12 0s6b; BRAK ODPOWIEDZI — 2 osoby

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod spolecznosci lokalnej:
Informacje ogolne:

Ankieta wzorem lat ubiegtych, dostgpna byla do pobrania w Biurze Obstugi Klienta
(parter UMP) oraz na stronie BIP UMP (w zakladce: Urzad Miasta — Kodeks etyki
pracownikow). Uzupehily ja jedynie 2 osoby, a wigc mniej niz w 2019 r. - 3 osoby, 2017 r.
- 8 0sob, 2016 1. - 5 0séb. By¢ moze na niskg frekwencj¢ wplyw miata sytuacja spowodowana
wprowadzeniem w Polsce stanu epidemii, ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-
19, jednakze w poprzednich latach udziat spotecznosci lokalnej w wypehieniu ankiety rowniez
byt niewielki. To za$ sprawia, ze nie mozna rzetelnie, miarodajnie 1 rzeczowo oceni¢ pogladéw
mieszkancoOw naszego miasta na temat funkcjonowania Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu
Miasta Pity.

Osoby, ktore wypehily ankiete wiedza o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pily
Kodeksu Etyki Pracownikow. Odpowiadajacy wskazali, ze jego wprowadzenie bylo
rozwigzaniem dobrym, przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy urzedu i zwiekszenia zaufania
do naszej instytucji. Zaznaczono takze, ze pracownicy urzedu przestrzegaja i stosuja zasady

zawarte w Kodeksie Etyki oraz wykonuja swoje obowigzki w nastepujacym stopniu:
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych klienta urzednikow:
bardzo dobrze — 2 osoby

b) zyczliwos¢, rzetelno$¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze — 1 osoba; dobrze — 1 osoba.

PREZYDENT MIASTA PILY
/~/ dr inz. Piotr Glowski



