RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2019 R.

Badanie ankietowe wsrod osob zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pily i mieszkancow
miasta Pily przeprowadzono w ramach obowigzujacego Zarzadzenia Nr 636(17)13 Prezydenta
Miasta Pily z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur corocznego przegladu
1 stalego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily prowadzonego przez
pracownikéw Urzedu oraz spoleczno$¢ lokalng, zmienionego Zarzadzeniem Nr 187(130)19
Prezydenta Miasta Pily z dnia 09 kwietnia 2019 r. (...). Formularze ankiety, opracowane
w ramach realizacji projektu pn.: ,,Profesjonalizm i nowoczesno$¢ w JST”, rozpowszechniono
wsrdd pracownikéw tutejszego Urzedu. Druki ankiety skierowanej do spolecznosci lokalnej
wylozono w Biurze Obstugi Klienta i udostgpniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Urzedu Miasta Pity (www.bip.pila.pl). Badanie miato charakter anonimowy.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd pracownikow tut. Urzedu:
Informacje ogdlne:

W ankiecie udzial wziglo 19 pracownikéw Urzedu Miasta Pily, a wiec wiecej niz
w 2018 r. - 12 oséb, ale zdecydowanie mniej niz w 2017 r. - 74 osoby czy w 2009 r. - woéwczas
wypelniono 115 ankiet. Wobec powyzszego nie mozna obiektywnie oceni¢ czy zebrane wyniki
przekladajg si¢ na osad przewazajacej grupy pracownikow zatrudnionych w Urzedzie Miasta
Pily. Niewielka liczba o0sob, ktére wziely udzial w badaniu sprawia, ze nie mozna zajgé
jednoznacznego stanowiska w zakresie efektywnosci 1 jakosci stosowania zapiséw Kodeksu
Etyki Pracownikéw w tutejszym Urzedzie.
Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania ankietowe:
1. Czy znane sa Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikéow Urzedu Miasta Pily?

TAK - 19 0s6b

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sa w Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. wuczciwo$¢ i rzetelno$¢, kompetencja i profesjonalizm,
odpowiedzialno$¢, zyczliwos$¢ i uprzejmosé, bezstronnos$¢ i bezinteresowno$¢, neutralnosé
polityczna i Swiatopoglgdowa, praworzadnos$é, godne zachowanie w pracy i poza nig,

lojalnos$¢ i powsciggliwos$é oraz aktywnos§¢?

Bardzo dobrym — 2 osoby; dobrym — 13 0s6b; dostatecznym — 4 osoby



Wsréd uzyskanych odpowiedzi przewaza poglad, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki sg
przestrzegane w Urzedzie Miasta Pily w stopniu dobrym. Na 19 ankietowanych, odsetek osdb,
ktore wybraly taka odpowiedz wyniost 68,42%. Takze w 2018 r. i 2017 r. przewazajaca liczba
odpowiadajgcych miata takie zdanie.

3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace Urzedu?
TAK — 12 oséb; NIE — 7 0séb
4. Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK - 19 0s6b

S. Czy znane s3 Pani/Panu przypadki zachowan pracownikéw Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK — 10 oséb; NIE — 9 0séb

6. Czy zdaniem Pani/Pana ktéras z zasad Kodeksu EtyKi jest lamana przez pracownikow
tut. Urzedu? Jesli tak, to jaka?

TAK — 9 0séb; NIE — 10 oso6b

Opinie w tej kwestii podzielily si¢ praktycznie po polowie. Sposréd odpowiedzi na ,,TAK”
4 osoby uznaly, ze wsrdd wartosci naruszanych sg zyczliwos¢ i uprzejmosé, 2 osoby — uczciwosé
1 rzetelno$¢ oraz odpowiedzialno$¢, a jednostkowe glosy wskazaly na kompetencje
1 profesjonalizm oraz bezstronno$¢ i1 bezinteresownos$¢. Podobnie jak w 2018 r. i 2017 r.

najwigkszg ilo§¢ odpowiedzi w aspekcie famanych zasad oddano na zyczliwos¢ 1 uprzejmose.

7. Wymien zasade zawarta w Kodeksie, ktéra jest najtrudniej stosowa¢ w codziennej
pracy?

13 o0séb nie udzielito zadnej odpowiedzi. Wsréd pozostalych odpowiadajacych - 2 osoby
wybraly bezstronnosé¢, a po jednej zyczliwos¢ i uprzejmos¢, powsciaggliwos¢ oraz aktywnosc.

Jedna osoba stwierdzila, ze nie ma takiej zasady.

8. Czy wedlug Pani/Pana obowigzujacy Kodeks wymaga uzupelnienia? Jezeli tak to
w jakim zakresie?

BRAK ODPOWIEDZI - 11 oséb; NIE — 8 0s6b

9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sa w Urzedzie szkolenia dotyczgce etyki w miejscu
pracy?

TAK — 9 0s6b; NIE — 8 0s6b; BRAK ODPOWIEDZI - 2 osoby



Badania ankietowe przeprowadzone wsrod spolecznosci lokalnej:
Informacje ogélne:

Ankieta, podobnie jak w latach ubiegtych, dostepna byla do pobrania w Biurze Obshugi
Klienta (parter UMP) oraz na stronie BIP UMP (w zakladce: Urzad Miasta — Kodeks etyki
pracownikéw). Uzupetnily jg tylko 3 osoby, a wigc mniej niz w 2017 r. - 8 0sdb, 2016 1. - 5 0s6b,
2015 r. - 4 osoby. Niewielkie zainteresowanie wypelnieniem ankiety, nie daje mozliwos$ci
wiarygodnej oceny pogladéw mieszkancow naszego miasta na temat funkcjonowania Kodeksu
Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily.

Sposréd ankietowanych dwie osoby wiedzialy, a jedna nie, o obowigzywaniu
w Urzedzie Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikow. Wszyscy odpowiadajacy wskazali jednak,
ze jego wprowadzenie bylo rozwigzaniem dobrym i przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy
Urzedu (pojawil sie glos, ze panie obstugujace petentéw, staly sie bardziej mite i uprzejme).
Zaznaczono takze, ze pracownicy Urzedu przestrzegajg i stosujg zasady zawarte w Kodeksie

Etyki oraz wykonujg swoje obowigzki w nastepujgcym stopniu:
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujgcych klienta urzednikow:
bardzo dobrze — 1 osoba; dobrze — 2 osoby

b) zyczliwo$¢, rzetelno$¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
dobrze — 3 osoby
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