Uchwala Nr ............
Rady Miasta Pily

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie miasta Pily

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2018 r. poz. 944 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2018 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152),

Rada Miasta Pily uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie miasta Pila”, zwany dalej ..Projektem”, stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowana organowi regulacyjnemu,
§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Pity.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie
do Vehwaly wovsscugais
Rady Miasta Pily

7AL1 | (11 RS, 2018 r.

W sprawie podjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

dla miasta Pily

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw konieczne jest zaktualizowanie tresci regulaminu zbiorowego

zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ww. ustawy Rada Gminy na podstawie projektow
regulaminéw  dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania Organowi

regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Wyspecjalizowane przedsigbiorstwo Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spotka
z 0. 0. w Pile opracowalo projekt ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

dla miasta Pily”, ktére przedktada do rozpatrzenia przez Rade Miasta Pily.

W zwigzku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaly jest zasadne i konieczne.
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zalgcznik do Uchwaly ..................
Rady Miasta Pily
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Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Pily

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego dzialajacego na terenie miasta Pily oraz odbiorcow ushug korzystajacych na
tym terenie z uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

o

odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie™ nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sSciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328. 1566 i 2180).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im
akty wyzszego rzgdu, w tym ustawa.

3. W szezegolnosei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekroé w Regulaminie mowa jest o:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym eliminujacym
mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego
wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;

2) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym:

3) osobie korzystajacej z lokalu — nalezy przez to rozumieé¢ osobe posiadajaca
tytul prawny do lokalu lub osob¢ korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym
stanie prawnym;

4) przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé



5)

6)

7)

8)

9)

przedsigbiorc¢  w  rozumieniu przepisow o swobodzie  dzialalnosci
gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodeg lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw lub gminne

jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego

rodzaju dzialalnos¢;

przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu
laczacego wewngtrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy
ushugz siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

przylaczu wodociggowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu
taczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzng instalacja wodociggowy
w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem giéwnym;

sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne

wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami, bedace w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, ktoérymi dostarczana jest woda lub ktorymi
odprowadzane sg $cieki;

taryfic - nalezy przez to rozumieé zestawienic ogloszonych publicznie cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow oraz warunki ich stosowania;

umowie — nalezy przez to rozumie¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

10) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy

mierzgcy 1ilos¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujgcy si¢ na przylaczu

kanalizacyjnym:;

11) urzgdzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne,

wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania Sciekow do wod
lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace Scieki oraz

przepompownie sciekow:

12)urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod

powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzgce do
magazynowania 1 uzdatniania wod, sieci wodociaggowe, urzadzenia regulujace

ci$nienie wody;

13)wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy

mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylgezu

wodociggowym.



4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryty

tymezasowej w rozumieniu ustawy.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia

nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:

2,

1) ciagloscei i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci. dla ktorej zawarto

umowe, zgodnie z wydanymi ., Warunkami przylgczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej™, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci swiadezenia uslug wyznaczonych, m. in. strukturg i $rednicg

przyltacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi

1 0 parametrach nieprzekraczajacych wartosci wymienionych w Zalaczniku nr
I
) ciagtosci 1 niezawodnosci  odprowadzania  sciekdébw  do  urzadzen
kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug
wyznaczonych, m. in. strukturg i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz

instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy wodociggowych

1 przytaczy kanalizacyjnych;

—

budowy urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresic
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gloéwnego.

Poziom sSwiadczonych wustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo—

kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, okresla si¢ na zaworze za wodomierzem glownym.

Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w

sposobie korzystania z wody przez odbiorcow uslug w sytuacji niedoboru spowodowanego

wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosei susza.

3.

Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug

0 wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Odbiorcy sg zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania

Sciekow w  sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegdlnosei do:

1)

2)

4)

3)

0)

7)

8)

9)

utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym eliminujacym
mozliwos¢ wystgpienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego
wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia sie wody z instalaciji
wodociagowej. powrotu cieptej wody lub wody =z instalacji centralnego
ogrzewania;

montazu 1 utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych w odrebnych przepisach;

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

przestrzegania zakazow, dotyczacych sciekéw wprowadzanych do kanalizacii,
okreslonych w art. 9 ust 1 i ust. 2 ustawy;

natychmiastowego powiadomienia przedsi¢biorstwa o awaryjnych zmianach
ilosci

1 jakodci odprowadzanych sciekow;

zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wlacznie;

nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;:

uzgodnienia z przedsigbiorstwem planowanych zmian technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktoére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci;

podjgeia  dzialan  ograniczajacych  skutki awarii  oraz  udostepnienia

przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia awarii;

10) utrzymania pomieszezen (w tym studni), w ktérych zainstalowany jest

wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego
uszkodzenie, zabdr lub dostepu 0sdb nieuprawnionych oraz zapewniajacym

rzedstawicielom rzedsiebiorstwa  bezpieczne 'konywanie  czynnosci
Wy \



wynikajacych z umowy:

11) uzgodnienia z przedsiebiorstwem planowanych nasadzen drzew lub krzewow
oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

12) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody;

[3) umozliwienia przedsi¢biorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych
eksploatacyjnych dotyczacych whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé¢ na
instalacje zasilane z sieci eksploatowane] przez przedsiebiorstwo oraz ustalenie
ilosci sciekéw odprowadzanych do kanalizacii.

14)jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.
bedacego w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia
poziomu uslug swiadczonych przez przedsigbiorstwo (np. awaria przylacza).
odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.
W przypadku, gdy odbiorca nie usunie awarii w ciggu 24 godzin od jej
wystgpienia, przedsigbiorstwo ma prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace

do usunigcia zagrozenia a kosztami obcigzy¢ odbiorce.

Rozdzial 3

Szezegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekow odbywa sie
W oparciu o pisemng umowg zawarta migdzy przedsiebiorstwem wodociagowo—

kanalizacyjnym a odbiorca uslug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze poshugiwaé sie wzorcem

umownym w postaci ogélnych warunkdéw umow.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana
z osoba, ktorej nieruchomod¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byé odprowadzane

scieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami

korzystajacymi z lokali znajdujacych sie¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela



lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spelnieniu
wszystkich warunkéw okreslonych w ustawie.

2. Wniosek o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zlozony do przedsigbiorstwa przez wiasciciela lub zarzadce tego budynku
musi zawiera¢ w szczegolnoscei:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu

prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzona wlasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenia osob korzystajgcych z lokali o zapoznaniu sie z zasadami
rozliczania roznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa
dodatkowych oplat:

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow

czerpalnych.

§ 9. 1.Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada
przyszlemu odbiorcy ushug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu umoéw z ogolnych warunkow umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza
przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy
obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933, 113212018
. poz. 398), wowczas przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zobowiazane jest do
wypelnienia obowigzkow okredlonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowe] aktualnie obowigzujace taryfy oraz ogélne warunki uméw o ile sie takimi
warunkami postuguje.

§ 11. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

Kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron



wynikajgcych z przepisdw ustawy, przepisow wykonawezych wydanych na podstawie ustawy

oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania scickéw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody

1 odprowadzonych $ciekow.

§ 13. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokodci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez
zmiana grupy taryfowej, do ktérej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajgcych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej

zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi $wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury

osobom korzystajacym z lokali.



Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie jej nieruchomosci do sieci sklada
przedsigbiorstwu wniosek o przylgczenie, ktory musi zawieraé co najmnie;j:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) adres podlaczanej nieruchomosci;

4) rodzaj podlaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne):

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju (w
przypadku

7) dostawcow  Sciekow przemystowych — rowniez jakosci odprowadzanych
sciekow); date 1 podpis wnioskodawcy;

8) wzor wniosku okresla Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 17. Do wniosku o ktérym mowa w §16 ust.1 osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
do sieci powinna zalgczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek:
2) aktualng mape sytuacyjno - wysokosciows, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci  wzgledem  istniejacych  sieci  wodociggowych  lub

kanalizacyjnych, oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18. 1. Przedsigcbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je
wnioskodawey w  terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia prawidlowo
wypelinionego wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja co najmnie;j:

I) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej (w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub

urzadzenia pomiarowego okreslajacego ilos¢ odprowadzanych sciekow);



2) miejsce usytuowania na przylaczu kanalizacji sanitarnej studzienki stanowiacej
granic¢ odpowiedzialnosci stron:

3) srednie cisnienie wody we wskazanej sieci wodociggowej;

4) dopuszczalna jakos¢ odprowadzanych sciekow;

5) termin waznos$ci warunkow przylaczenia;

6) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodnic
lub do jakich nalezy zglosi¢ projekt przylacza oraz fakt przylaczenia;

7) Do wydanych warunkow przytaczenia przedsiebiorstwo zalacza ,Dziennik
robot” w celu dokonywania wpisow przez wykonawce oraz przedsiebiorstwo
w kolejnych etapach realizacji przylaczenia.

8) Wzor ,,.Dziennika robot” o ktérym mowa w ust, 4 stanowi Zatgcznik nr 3 do

niniejszego Regulaminu.

§ 19. 1. Warunkiem przystapienia do realizacji prac zmierzajacych do przytaczenia
nieruchomosci
do sieci jest uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu).

2. Okreslone w warunkach proby 1 odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i1 odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzone przez
upowaznione osoby w ,.Dzienniku robot” wydanym przez przedsiebiorstwo wraz

z warunkami podlgczenia.

§ 20. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci, w celu
uzyskania uzgodnienia, o ktérym mowa w § 19 ust.l przedklada przedsiebiorstwu
odpowiednie dokumenty i informacje okreslone w wydanych warunkach przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo uzgadnia dokumentacje w terminie 30 dni od daty zlozenia

kompletu dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1.

§ 21. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po

spetnieniu warunkéw przyfaczenia o ktorych mowa w §18.



Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia
realizacji takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych
I urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego:

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow  (wydajnosé
oczyszezalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne nie  wydaje ..Warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia
przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1. Przedsiebiorstwo ma rowniez prawo
odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorey do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.
jezeli przylaczenie do sieci mogloby spowodowa¢ obnizenie poziomu ustug w stopniu takim.
ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug. Informacja o braku
mozliwosci  wydania .,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe] lub  sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego
wniosku, o ktorym mowa w § 16 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach

poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.



Rozdzial 7
Sposob wykonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

wykonanego przylacza

§ 23. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo warunkami
przylaczenia oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajgce czgsciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Wyniki prob i odbiorow sa potwierdzane przez strony wpisami do ,.Dziennika
robot” wydanego wraz z warunkami podiaczenia.

5. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy,
przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin na nie dtuzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

6. Podstawg do wydania protokolu odbioru technicznego przylacza jest przedlozenic
przez przyszlego odbiorce w przedsigbiorstwie ,,Dziennika robdt”, o ktorym mowa w §18 ust.
4. ze wszystkimi wymaganymi wpisami dokonanymi przez upowaznione osoby oraz mapy
sytuacyjno — wysokosciowej z geodezyjna inwentaryzacja powykonawczg wykonanych
przylaczy.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania przylaczenia
1 upowaznia przyszlego odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

8. Wszelkie zmiany na przylaczu wprowadzone po odbiorze koncowym wymagaja

pisemnej zgody przedsi¢biorstwa.

§ 24. Protokd! odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;:
1) adres nieruchomosci do ktdrej wykonano przylacze;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material,
dlugos¢, elementy uzbrojenia);

3) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza:

4) skiad 1 podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.



Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 25. 1. Przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé wylacznie wlasciciela
lub zarzadce nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace]
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepezy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.

§ 26. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody.,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szezegdlnosci w lokalnych

srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgceych w szezegdlnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow
§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  wszystkim
zalnteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
I) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat
obowiazujacych na terenie gminy;
2) tekst Regulaminu;

3) tekst ustawy:

§ 28. 1. Przedsig¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek
ztozony przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;



2) wydanych wezesniej warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub
siecl kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow:

4) wystgpujacych  awarii  urzadzen  wodociagowych  lub  urzadzen
kanalizacyjnych:

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych
w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych s$rodkéw przekazu
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacie
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy

niz. 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 29. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznoscei jej usunigeia;

2) wystagpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska
Zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3) dzialania sity wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze $wiadczenie ustug;

4) zrzutu Sciekow o jakosci zagrazajacej prawidlowemu funkcjonowaniu systemu

kanalizacyjnego.

§ 30. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
Swiadezenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosel z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w  siedzibic
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie
pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.



3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskazac przedmiot reklamacji.
przedstawic¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacije oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacj¢ i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby

przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szezegolnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym

z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 32. Sposob okreslania naleznosci przyshugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla
umowa zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, gming oraz

jednostka strazy pozarne;.

§ 33. Oplatg za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie

z obowiazujacymi taryfami.

§ 34. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzef
wodociggowych, ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy
pozamej niezwlocznie przekazuje  przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu

informacje o ilo$ci wody pobranej.



