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Metodologia badan

Badania gtéwnych preferencji komunikacyjnych pasazeréow komunikacji miejskiej w Pile
zrealizowano w listopadzie 2013 r. na zlecenie Urzedu Miasta Pity. Projekt badania — w kon-
sultacji ze zleceniodawcg — przygotowany zostat przez firme Marcin Gromadzki Public Trans-
port Consulting z Redy, ktdra nastepnie zrealizowata badanie wraz z przetworzeniem i analizg
wynikdw. Metodologia zastosowana w badaniu oparta zostata na podstawie wieloletnich do-
$wiadczen firmy i rozwigzan sprawdzonych juz przy realizacji analogicznych badan preferencji
komunikacyjnych w innych miastach.

Badanie przeprowadzono na przystankach oraz w pojazdach komunikacji miejskiej
na reprezentatywnej probie pasazerdw w wieku 16-75 lat (n=603), o szacunkowo dobranej
strukturze ptci i wieku, odpowiadajacej catej populacji pasazeréw. Rejony, w ktorych prze-
prowadzano wywiady, zostaty rdwnomiernie roztozone w obszarze sieci komunikacyjnej ko-
munikacji miejskiej w Pile, jednak wyfgcznie w granicach administracyjnych miasta.

Dane zebrane zostaty metodg bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI).
Kwestionariusz badan liczyt trzynascie pytan: dwanascie zamknietych i jedno otwarte, w ktd-
rym mozliwe byto przekazanie osobom prowadzgcym wywiady ewentualnych uwag pod adre-
sem komunikacji miejskiej w Pile. Petng tres¢ kwestionariusza badania preferencji komunika-
cyjnych pasazerdw polskiej komunikacji miejskiej zamieszczono w Zatgczniku do niniejszego
raportu.

Do gtéwnych celéw badania nalezato poznanie oceny funkcjonowania komunikagji
miejskiej w Pile oraz zbadanie gtdwnych preferencji komunikacyjnych pasazeréw komunikacji
miejskiej, a w tym:
= ustalenie hierarchii postulatéw przewozowych;
= wyznaczenie gtéwnych obszaréw komunikacji miejskiej w Pile wymagajacych poprawy;

» sprawdzenie, czy w podrézach miedzydzielnicowych osoby podrézujgce po Pile preferujg
pofaczenia bezposrednie o niskiej czestotliwosci, czy tez potaczenia z przesiadkami o wy-
sokiej czestotliwosci;

= poznanie oczekiwanego standardu wygody w podrézach komunikacjg miejska;

= poznanie u 0s6b dysponujacych samochodami osobowymi, a podrézujagcych w momencie
badania komunikacjg zbiorowg, czynnikdw jej wyboru w podrézach miejskich;

= poznanie innych opinii, postulatéw i uwag pasazeréw.

Zebrane w badaniach informacje pozwolg ksztattowal oferte przewozowg zgodnie
z wymaganiami i oczekiwaniami pasazerow oraz postuzg jako pomoc przy tworzeniu planu

transportowego dla miasta Pity.
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Niniejszy raport zawiera opis wynikdw badan wraz z prezentacjg najwazniejszych z nich
w tabelach i na wykresach. Szczegétowe wyniki badan gtéwnych preferencji pasazeréw ko-

munikacji miejskiej w Pile w 2013 r., zawarte zostaty w Zatgczniku do opracowania.
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1. Informacje o respondentach

Strukture pici i wieku respondentéw zaprezentowano na rysunkach 1, 2i 3.

]

Rysunek 1. Ptec respondentow — listopad 2013 r.

B kobieta

B meiczyzna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Rysunek 2. Wiek respondentow - listopad 2013 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Rysunek 3. Ptec i wiek respondentow — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.
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2. Ocena funkcjonowania komunikacji miejskiej w Pile

Na rysunku 4 przedstawiono ogdlng ocene komunikacji miejskiej w Pile, dokonang

przez respondentdw w systemie tradycyjnych ocen szkolnych od 2 do 5.

1.16% (p.83%

8.79%

mBardzo dobra

mDobra
Dostateczna

E Niedostateczna

m Brak zdania

Rysunek 4. Ocena ogdlna komunikacji miejskiej w Pile — listopad 2013 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

W odpowiedzi na pytanie o ocene komunikacji miejskiej w Pile, tylko 1% respondentow
zadeklarowato brak zdania w tej kwestii.

Ocene bardzo dobra wystawito komunikacji miejskiej w Pile ponad 23% re-
spondentow, a dobrg — az 66%. Oznacza to, ze prawie 90% osob ankietowanych
ocenito komunikacje miejska jako przynamniej dobra. Ocene dostateczng przy-
znato niecate 9% respondentéw, a niedostateczna — zaledwie 1%. Srednia ocena
komunikacji miejskiej w Pile wyniosta 4,13. Jest to ocena bardzo wysoka.

Srednia ocena komunikacji wystawiona przez mezczyzn wyniosta 4,12 i byta niemalze
rowna ocenie 4,13 wystawionej przez kobiety.

Majgc na uwadze kryterium wieku, mozna stwierdzi¢, ze komunikacje miejskg w Pile
najlepiej ocenity osoby najstarsze, znajdujgce sie w przedziale wiekowym 71-75 lat, ktdre
wystawity ocene 4,26. Najwyzsza ocena zostata zatem wystawiona przez osoby uprawnione

— z racji wieku — do bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska w Pile. Najnizszg ocene
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wystawili natomiast respondenci najmtodsi, reprezentujacy przedziat wiekowy 16-20 lat.
Srednia ocena przez nich wystawiona wyniosta 3,95.

W rozdziale 3 opisano gtéwne zaleznosci miedzy ogdlng oceng komunikacji w Pile, a jej
cechami wymagajacymi poprawy.

Osoby, ktore ocenity niedostatecznie komunikacje miejskg w Pile, poproszono o umoty-
wowanie swojej oceny. Podane przez te grupe — co nalezy podkresli¢ — sktadajaca sie z zale-
dwie kilku respondentéw, przyczyny ztej oceny komunikacji miejskiej w Pile, dotyczyty niskiej
czestotliwosci kursowania autobuséw, niedogodnych potgczen w wybranych relacjach oraz
braku kultury wsréd kierowcow.

Na rysunku 5 zilustrowano ocene poziomu bezpieczenstwa osobistego w autobusach
komunikacji miejskiej w Pile, podobnie jak przy ocenie ogdlnej, dokonang przez responden-

téw w systemie tradycyjnych ocen szkolnych od 2 do 5.

0.66% 2.32%

14.76%

mBardzo dobra

mDobra
Dostateczna

E Niedostateczna

m Brak zdania

Rysunek 5. Ocena poziomu bezpieczenstwa osobistego pasazerow
w autobusach komunikacji miejskiej w Pile — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.

W odpowiedzi na temat bezpieczenstwa osobistego pasazerow autobuséw komunikacji

miejskiej w Pile, 2% respondentéw nie miato zdania w tej kwestii.
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Ocene bardzo dobra przyznato poziomowi bezpieczenstwa osobistego w au-
tobusach komunikacji miejskiej w Pile 26% respondentow. Wsrod osob, ktore
wystawily ocene bardzo dobrg z tego tytutu, az 97% wystawito rowniez co naj-
mniej dobrg ocene ogdlng komunikacji miejskiej w Pile.

Za dobry, poziom bezpieczenstwa osobistego w pojazdach komunikacji miej-
skiej w Pile uznato 57% oso6b ankietowanych. Wsréd nich 92% przyznato ogding
ocene komunikacji miejskiej dobra lub bardzo dobra.

Ocene dostateczng bezpieczenstwu w srodkach komunikacji miejskiej wy-
stawito 15% respondentdw, a niedostateczng — mniej niz 1% (odpowiednio 72%
i 75% bardzo dobrych lub dobrych ocen ogdinych komunikacji miejskiej).

Zauwazalna jest korelacja pomiedzy ocena bezpieczenstwa osobistego pod-
czas podrozy komunikacjq miejska a jej oceng ogding — im wyzsza ocena bezpie-
czenstwa, tym wyzsza ogodlna ocena komunikacji miejskiej (w tym przypadku,
w zwigzku z bardzo niewielka grupg osob oceniajacych poziom bezpieczenstwa
jako niedostateczny i zwigzang z tym niska reprezentatywnoscia wynikow wsréd
tak nielicznej grupy — trend ten zostat nieznacznie zaburzony).

Zalezno$¢ miedzy oceng bezpieczenstwa podrozy a oceng ogding komunikacji miejskiej,

zaprezentowano na rysunku 6.
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Rysunek 6. Ocena bezpieczenstwa podrdozy a ogélna ocena komunikacji miejskiej
w Pile — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Srednia ocena poziomu bezpieczenstwa osobistego pasazeréw w autobu-
sach komunikacji miejskiej w Pile uksztaltowala sie na poziomie 4,10 — byla wiec
tylko nieznacznie nizsza od oceny ogodinej.

Poziom bezpieczenstwa w $rodkach komunikacji miejskiej w Pile lepiej ocenili mezczyz-
ni — érednia ocena przez nich wystawiona wyniosta 4,16, wobec oceny przyznanej przez ko-
biety, réwnej 4,04.

Majgc na uwadze kryterium wieku, mozna stwierdzi¢, iz bezpieczenstwa osobistego
w autobusach komunikacji miejskiej w Pile najlepiej ocenili respondenci w przedziale wieko-
wym 51-60 lat. Srednia ocena przez nich wystawiona wyniosta 4,18. Najnizszg ocene — 4.00
— przyznali natomiast respondenci w przedziale wiekowym 31-40 lat.

Osoby, ktdre ocenity niedostatecznie poziom bezpieczenstwa osobistego w autobusach
komunikacji miejskiej w Pile poproszono o wskazanie przyczyn tej oceny. Grupe te stanowity
zaledwie cztery osoby, wsrdd ktorych dwie spotkaty sie z kradziezg w $rodkach komunikacji
miejskiej, jedna zagrozona byta pobiciem podczas podrdzy autobusem, a jedna zwrdcita

uwage na wystepujacy problem pijanych, a zarazem agresywnych pasazerow.
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3. Glowne preferencje komunikacyjne pasazerow komunikacji
miejskiej w Pile

Na rysunkach 7 i 8 przedstawiono ranking waznosci postulatéw przewozowych pasaze-
row komunikacji miejskiej w Pile. Na rysunku 7 zaprezentowano dane razem dla trzech naj-
wazniejszych cech komunikacji miejskiej wybieranych przez respondentéw (w pytaniu kazdy
ankietowany miat za zadanie wybrac doktadnie trzy postulaty przewozowe uznane przez sie-
bie za najwazniejsze i uszeregowaé je wg kryterium istotnosci), natomiast na rysunku 8
uwzgledniono tylko jedng ceche, wskazang jako najistotniejszg. W obydwu przypadkach

wsrad trzech najwazniejszych postulatow znalazly sie bezposrednios¢, czestotli-
wos¢ i punktualnosé.

0.00% 10.00% 20.00%

30.00%

czestotliwosc kursowania
bezposredniosc potaczen
punktualnosc

dostepnosc (bliskosc przystanku)
koszt przejazdu

wygoda podrozy

informacja o komunikacji

niezawodnosc

brak odpowiedzi (brak wystapien kazdej z...

W Udzial procentowy

Rysunek 7. Hierarchizacja postulatow przewozowych zgtaszanych pod adresem
komunikacji miejskiej w Pile, liczba wystgpien kazdej z cech — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.

W ukiadzie podliczenia wszystkich trzech wybieranych cech, na pierwszym

miejscu znalazia sie czestotliwos¢ — 24% wskazan, na drugim miejscu bezposred-

10
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nios¢ — 19% wskazan, a na trzecim punktualnos¢ — 18% wskazan. Réznica po-
miedzy liczbg wskazan postulatéw na pierwszym i drugim miejscu wyniosta za-
tem 4%, natomiast pomiedzy postulatami wskazanymi na drugim i trzecim miej-
scu — zaledwie 1%.

Przy uwzglednieniu jednej najistotniejszej cechy komunikacji miejskiej, naj-
wieksza liczba ogotu ankietowanych wskazata na bezposrednios¢ potaczen —
34%. Na drugim miejscu znalazila sie czestotliwo$¢ — 32% wskazan, a na trzecim
— punktualnosé, z 14% wskazan. W tym zestawieniu bezposrednios¢ uzyskata za-
tem wieksza liczbe wskazan niz czestotliwos¢, jednak réznica wskazan pomiedzy
tymi postulatami wyniosta niecate 2%.

Ponadto, obydwa te postulaty uzyskaty znacznie wiekszy procentowy udziat
w ogole odpowiedzi niz w uktadzie podliczenia wszystkich trzech cech (odpo-
wiednio o 10% i 12% wiecej), a réznica w liczbie wskazan do sklasyfikowanej
na trzecim miejscu punktualnosci byta w tym przypadku takze znacznie wieksza
(odpowiednio 20% i 18%).
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Rysunek 8. Hierarchizacja postulatéw przewozowych zgtaszanych pod adresem

komunikacji miejskiej w Pile, najistotniejsza cecha — listopad 2013 r.

11
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
Za najwazniejsze cechy wymagajace poprawy w komunikacji miejskiej w
Pile respondenci uznali: czestotliwos¢ — 19% wskazan, punktualno$¢ — 19%
wskazan (jedynie 0,2% mniej) oraz bezposrednios¢ potaczen — 14% wskazan.
Odpowiedz ,nic nie wymaga poprawy” uzyskata 12% wskazan w tacznej liczbie
odpowiedzi, a ,brak zdania” — 6%. Dane te przedstawiono na rysunku 9.
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czystosc w pojazdach

niezawodnosc

nic nie wymaga poprawy
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Rysunek 9. Cechy komunikacji miejskiej w Pile wymagajace poprawy,

liczba wystagpien kazdej z cech — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

W segmencie 0sob, ktdre wystawity komunikacji miejskiej w Pile ocene bardzo dobrg
(przy uwzglednieniu liczby wystgpien kazdej z cech), zaledwie 17% wskazan padto na odpo-
wiedz, iz zadna cecha komunikacji miejskiej nie wymaga poprawy (w tej grupie oséb najwie-
cej respondentéw wybrato punktualnos¢, jako ceche wymagajgcg poprawy), podczas gdy

wsréd grup respondentdow wystawiajgcych oceny nizsze, wspdtczynnik ten nie przekraczat
11%.

12
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W grupie osdb, ktore wystawity komunikacji miejskiej ocene niedostateczng, czestotli-
wos¢ — jako cecha wymagajaca poprawy — uzyskata 50% wskazan (co stanowito najwyzszy
udziat procentowy wsrdd wszystkich grup respondentdw scharakteryzowanych kryterium
ogolnej oceny komunikacji miejskiej).

Wsrdd respondentéw niedostatecznie oceniajgcych komunikacje miejskag w Pile, nikt
nie uznat, iz zadna cecha tej komunikacji nie wymaga poprawy.

W przekroju uwzgledniajacym tylko najistotniejszg ceche komunikacji miej-
skiej w Pile wymagajaca poprawy, zaprezentowanym na rysunku 10, cechy na pierw-
szym i drugim miejscu zamienily sie miejscami — na pierwszym miejscu znalazta
sie punktualnos¢ z 20% wskazan, a na drugim czestotliwos¢, uzyskujac 18%

wskazan. Na trzecim miejscu ponownie znalazta sie bezposrednios¢ — z 15%
wskazan.
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)

W Udzial procentowy

Rysunek 10. Cechy komunikacji miejskiej w Pile wymagajace poprawy,
najistotniejsza cecha — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

Z uwagi na zmniejszenie liczby odpowiedzi o cechy wymieniane przez czesc
respondentow na drugim miejscu, przy wskazaniu trzeciej cechy do poprawy

do 16% wrosta waga odpowiedzi ,nic nie wymaga poprawy”, a do 8% — waga

13
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odpowiedzi ,nie mam zdania” (czyli 16% respondentow uznalo, iz zadna cecha
nie wymaga poprawy, a 8% respondentéw nie miato zdania w tej kwestii).

Sposréd osdb, ktdre wystawity komunikacji miejskiej w Pile ocene bardzo dobrg (przy
uwzglednieniu jedynie najistotniejszej cechy wymagajgcej poprawy), 23% stwierdzito, iz zad-
na z cech pilskiej komunikacji miejskiej nie wymaga poprawy (najwieksza liczba wskazan w
tej grupie), podczas gdy wsrdd grup respondentdw wystawiajgcych oceny nizsze, wspdtczyn-
nik ten nie przekraczat 15%.

Wsrdd osob, ktore wystawity komunikacji miejskiej w Pile ocene niedostateczng, 57%
wskazato na czestotliwo$é, jako najistotniejszg ceche wymagajgcg poprawy. Podobnie, jak
w przypadku podliczenia wszystkich cech, byt to najwiekszy udziat wérdd grup scharakteryzo-
wanych kryterium ogdlnej oceny komunikacji miejskiej.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace podrozy miedzydzielnicowych, podobnie
jak w przypadku postulatow przewozowych — najistotniejszej cechy, nieznacznie
wieksza liczba respondentow wskazata na bezposrednio$¢ niz na czestotliwosc —
potaczenia bezposrednie o niskiej czestotliwosci wybratlo 46% respondentdw,
wobec 41% wskazan dla potaczen z przesiadkami o wysokiej czestotliwosci. Po-
zostale 13% respondentow nie miato zdania w tej kwestii.

Wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace preferencji w podrézach miedzydzielnicowych,

zaprezentowano na rysunku 11.

12.77%

® polaczenia bezposrednie o niskiej
czestotliwoéci (np. co 30 - 40 min)

W pofaczenia z przesiadkami o wysokiej
czestotliwosci (np. co 10 min)

nie mam zdania

Rysunek 11. Preferencje dotyczace polaczen miedzydzielnicowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.

Przy rozpatrywaniu kryterium wieku, mozna stwierdzi¢, ze wystgpita przewaga postula-
tu czestotliwosci nad bezposrednioscig u najmtodszych grup respondentdw (przedziaty wie-
kowe 16-20, 21-30 lat) oraz odwrotna tendencja u najstarszych grup respondentéw (prze-
dziaty wiekowe 51-60, 61-70 i 71-75 lat). Wérdd oséb w $rodkowych grupach wiekowych
(31-40, 41-50 lat) liczba zwolennikéw bezposredniosci i czestotliwosci byta wyréwnana. Za-

leznoS¢ te przedstawiono na rysunku 12.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16- 20 lat

21-30lat

31-40lat

41-50 lat

51-60 lat

61-70 lat

71-75 lat

M potaczenia bezposrednie o niskiej czestotliwosci
M potaczenia z przesiadkami o wysokiej czestotliwosci

M nie mam zdania

Rysunek 12. Preferencje dotyczace polaczen miedzydzielnicowych
w przekroju przedziatéw wiekowych respondentow - listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.
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Respondentow zapytano o preferencje dotyczace oczekiwanego standardu
wygody w pojazdach komunikacji miejskiej. Najwiecej sposréod osob ankietowa-
nych — 44% - uznalo, iz oczekuje przewaznie miejsca siedzacego, natomiast
az 24% ankietowanych za wymagany standard wygody uznato zapewnienie za-
wsze miejsca siedzacego. Dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem liczby wska-
zan, z udziatem 22%, znalazia sie grupa respondentow, ktéra uznata za wystar-
czajace miejsce stojace w nieuciazliwych warunkach. Jazde w warunkach zatlo-
czenia dopuszcza tylko 3% respondentéw. Pozostate 7% ankietowanych nie mia-
to zdania w tej kwestii.

Wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace oczekiwanego standardu wygody,
zaprezentowane na rysunku 13, wskazuja, ze pasazerowie pilskiej komunikacji miej-
skiej bardzo wysoko ceniag sobie mozliwos¢ podrozy na siedzaco. Dgzac do zaspo-
kojenia oczekiwan klientow, nie nalezy wiec inwestowa¢ w tabor midibusowy,
o mniejszej liczbie miejsc zaré6wno ogotem, jak i siedzacych (w Pile liczba oséb ocze-
kujgcych zawsze miejsca siedzgcego byta wyzsza niz w innych badanych miastach, w ktorych

nie eksploatuje sie w komunikacji miejskiej midibuséw).

2.82%

M zawsze miejsca siedzgcego

M przewainie miejsca siedzgcego

21.89%

miejsca stojgcego w nieucigiliwych
warunkach
B dopuszczam jazde w warunkach

zatfoczenia

M nie mam zdania

Rysunek 13. Oczekiwany standard wygody w pojazdach komunikacji miejskiej w Pile
- listopad 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

Segmentacja respondentdw wg kryterium wieku wykazata, iz respondenci z najmtod-
szej grupy wiekowej (16-20 lat) w wiekszosci oczekiwali miejsca stojgcego w nieucigzliwych
warunkach — 45% wskazan, natomiast najwiekszg liczbe ankietowanych z najstarszej grupy
wiekowej (71-75 lat) satysfakcjonowato zawsze miejsce siedzace — 58% wskazan. Respon-
denci z pozostatych grup wiekowych kazdorazowo w wiekszosci, jako oczekiwany standard
wygody, wskazywali przewaznie miejsce siedzace.

Pasazerom pilskiej komunikacji miejskiej zadano pytanie, czy w ich mniema-
niu w Pile preferowana jest komunikacja indywidualna — w postaci samochodu
osobowego, czy tez zbiorowa komunikacja autobusowa. Wyniki odpowiedzi na to py-

tanie zaprezentowano na rysunku 14.

28.19%

Rysunek 14. Preferowany srodek transportu w miescie Pita w opinii pasazerow

® komunikacja indywidualna
(samochéd osobowy)

® komunikacja autobusowa

% nie mam zdania

komunikacji miejskiej — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.
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W opinii najwiekszej liczby respondentow, preferowanym srodkiem trans-
portu w Pile jest komunikacja autobusowa. Stwierdzito tak 45% ankietowanych.
Samochod osobowy wskazany zostat przed 27% ankietowanych, czyli uznato tak
az o 17% mniej respondentow. Porownywalna liczba oséb — 28% — nie miata
zdania w tej kwestii.

Komunikacja autobusowa, jako preferowany $rodek transportu w Pile zostata wskazana
zarowno przez najwiekszg grupe osob z gospodarstw domowych nieposiadajgcych jak i po-
siadajgcych samochdd osobowy w gospodarstwie domowym, jednak liczba wskazan wsréd
tej pierwszej grupy byta wieksza — 50%, wobec 40% wskazan. Osoby z gospodarstw domo-
wych posiadajgcych samochdd osobowy czesciej niz osoby z gospodarstw bez samochodu
wskazywaty natomiast na komunikacje indywidualng — 33%, wobec 20% wskazan.

W celu zbadania determinant wyboru komunikacji miejskiej jako Srodka transportu
wsrdd jej pasazerow dysponujgcych samochodem osobowym, respondentom zadano pytania
dotyczace posiadania samochodu w gospodarstwie domowym oraz mozliwosci korzystania
z tego samochodu. Posiadanie samochodu zadeklarowato 55% respondentéw, a wsrod nich
— 61% zadeklarowato mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z niego. Oznacza to, ze 34%
ogotu przebadanych respondentéw dysponowato takim dostepem.

Na rysunku 15 zaprezentowano determinanty wyboru komunikacji miejskiej — w prze-
kroju liczby wystgpien kazdej z cech (w pytaniu kazdy ankietowany miat za zadanie wybrac
jedng, dwie lub trzy cechy uznane przez siebie za najistotniejsze i uszeregowac je wg kryte-
rium istotnosci).

Za najwazniejszy czynnik decydujacy o wyborze komunikacji miejskiej,
w ukiadzie liczby wystapien kazdej z cech, respondenci zdecydowanie uznali niz-
szy koszt podréozy komunikacjq zbiorowqa — uzyskat on az 40% wskazan.

Na drugim miejscu znalazto sie korzystanie z samochodu przez inng osobe —
czynnik ten wybrato 27% ankietowanych.

Na trzecim miejscu respondenci wskazali zadowalajacq jakos¢ komunikacji
zbiorowej — 9% ankietowanych wybrato te odpowiedz.

Czynniki na pierwszych dwoéch miejscach sg zatem dla pasazerow komunika-
cji miejskiej] w Pile zdecydowanie najwazniejsze — uzyskaly one razem 68%
wskazan, czyli wskazato na nie ponad % respondentéw, natomiast wsréd pozosta-

tych czynnikéw zaden nie uzyskat wiecej niz 10% wskazan.
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0.00% 10.00%20.00%30.00% 40.00% 50.00%

—

nizszy koszt podrozy komunikacja zbiorowa A0.45%

korzystanie z samochodu przez inna osobe
zadowalajaca jakos¢ komunikacji zbiorowej
trudnosci z parkowaniem w miegjscu...
zattoczenie drog

zty stan techniczny samochodu
niedyspozycje psychofizyczne

obawa, ze samochaod zostanie...

warunki atmosferyczne

zty stan drog

inne (jakie?)

m Udziat procentowy

Rysunek 15. Czynniki wyboru komunikacji miejskiej jako srodka transportu,
liczba wystgpien kazdej z cech — listopad 2013 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

Na rysunku 16 zaprezentowano wyniki odpowiedzi na pytanie o czynniki wyboru komu-
nikacji miejskiej jako Srodka transportu, przy uwzglednieniu jedynie najistotniejszego kryte-
rium wyboru komunikacji miejskiej.

W tym przekroju, na pierwszych dwdoch miejscach znalazly sie te same po-
stulaty, co w ukiadzie podliczenia wszystkich cech, a ich znaczenie jeszcze wzro-
sto. Nizszy koszt podrézy komunikacjg zbiorowg wskazato 43% ankietowanych,
a korzystanie z samochodu przez inng osobe — 34% (odpowiednio 3% i 6% wie-
cej wskazan niz w ukladzie podliczenia wszystkich trzech cech). Czynniki te wy-
brato zatem ponad 34 osdb ankietowanych. Na trzecim miejscu znalazt sie zly
stan techniczny samochodu, uzyskujac zaledwie 6% wskazan, natomiast pozo-

state czynniki nie przekroczyly progu istotnosci statystycznej w wysokosci 5%
wskazan.
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nizszy koszt podrozy komunikacja zbiorowa %
korzystanie z samochodu przez inng osobe
zhy stan techniczny samochodu

trudnosci z parkowaniem w miegjscu...
niedyspozycje psychofizyczne
zadowalajaca jakos¢ komunikacji zbiorowej
zattoczenie drog

obawa, ze samochdd zostanie...

zty stan drog
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inne (jakie?)

m Udziat procentowy

Rysunek 16. Czynniki wyboru komunikacji miejskiej jako srodka transportu,

najistotniejszy czynnik — listopad 2013 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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4. Inne uwagi respondentow

Ostatnie pytanie kwestionariusza miato charakter otwarty — respondenci mogli w nim
zgtaszac swoje uwagi pod adresem komunikacji miejskiej w Pile. Zdecydowato sie na to 14%
0sob ankietowanych. Wsrdd nich, cze$¢ osob zgtosita dwie, a nawet trzy uwagi, dotyczace
roznych aspektéw komunikacji miejskiej. W opracowaniu uwagi pogrupowano wg kategorii,
wyszczegolnionych w tabeli 1. Najwieksza liczba uwag dotyczyta rozktadoéw jazdy i zostata
podzielona na cztery grupy: czestotliwo$¢, potaczenia, rytmicznos¢ oraz skomunikowanie,

ktdre tgcznie stanowity ponad 50% ogdétu uwag zgtoszonych przez respondentow.
Tabela 1

Udziatl kategorii uwag innych zgtoszonych przez respondentow

— sortowanie malejaco, wg udziatlu procentowego

Przedmiot uwagi Udzial uwag [%]
Rozktady jazdy — rytmicznosc¢ 19,82%
Rozktady jazdy — czestotliwos¢ 19,82%
Kierowcy 13,51%
Koszty przejazdu / taryfa 12,61%
Rozktady jazdy — potgczenia 10,81%
Dystrybucja biletow 5,41%
Kasowanie biletéw elektronicznych 4,50%
Infrastruktura 3,60%
Wygoda / komfort podrdzy 3,60%
Punktualnos¢ 1,80%
Tabor 1,80%
Rozkfady jazdy — skomunikowanie 0,90%
Inne 1,80%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Dwie najwieksze pod wzgledem liczby uwag kategorie dotyczyty rozktaddw jazdy — ryt-
micznosci oraz rozktaddw jazdy — czestotliwosci (kazda z nich objeta 20% ogdtu uwag,
a zgtosito je facznie 4% respondentdw).

W grupie postulatow dotyczacych rozktaddw jazdy — rytmicznosci, respondenci krytycz-
nie wyrazali sie na temat odjazdéw pojazddw rdznych linii o tej samej porze, w tym samym
kierunku i z tego samego miejsca. Cze$¢ ankietowanych uogdlniata w/w postulat, natomiast
inni wskazywali konkretne grupy linii, charakteryzujgce sie brakiem rytmicznosci. Wiekszo$¢
respondentdéw, w celu okreSlenia swoich uwag na ten temat, uzyta zwyczajowego zwrotu
»autobusy jezdzg stadami”.

W ramach kategorii dotyczacej rozktadéw jazdy — czestotliwosci, respondenci wskazali
szereg linii, na ktorych nalezy zwiekszy¢ czestotliwos¢ lub osiedli, ktdre w ich opinii, obstugi-
wane sg zbyt matg liczbg potaczen. Czes¢ respondentdw zauwazyta rdwniez potrzebe zwiek-
szenia czestotliwosci kursowania autobuséw komunikacji miejskiej w weekendy.

Opinie dotyczace pracy kierowcow byty trzecig pod wzgledem liczebnosci kategorig
(14% ogdtu uwag, ponad 2% respondentdw). Znaczna czes$¢ z tych uwag to gtosy krytyczne
odnosnie kultury i stylu pracy kierowcow komunikacji miejskiej w Pile. Poza brakiem kultury,
respondenci zarzucali kierowcom przede wszystkim nieodpowiednia, a wrecz zagrazajaca
bezpieczenstwu przejazdu technike prowadzenia autobusdw. Pojawity sie opinie, iz pod
wzgledem techniki jazdy lepszymi kierowcami okazujg sie by¢ kobiety. Ankietowani zwrdcili
ponadto uwage na problem zbyt szybkiego odjezdzania przez kierowcdw z przystankéw, bez
oczekiwania na dochodzacych lub dobiegajgcych do autobusu pasazeréw (tzw. ,zamykanie
drzwi przed nosem”).

Kolejng kategorig byty opinie dotyczace kosztéw przejazdu / taryfy (13% ogdétu uwag,
ponad 2% respondentéw), z ktorych w prawie wszystkich respondenci zwracali uwage,
iz ceny biletdw sg zbyt wysokie.

W grupie uwag dotyczacych rozktaddéw jazdy — potaczen (11% ogdétu uwag, 2% re-
spondentdw) znaczna liczba respondentdéw zgtosita postulaty uruchamiania nowych potgczen
oraz przedstawita swoje opinie, dotyczace obstugi komunikacyjnej poszczegdlnych osiedli.
Ponadto, niektérzy respondenci wskazywali linie, ktore powinny funkcjonowa¢ w poszerzo-
nym zakresie czasowym (np. wczesniej rano, pdzniej wieczorem, w weekendy) oraz zauwa-
zali konieczno$¢ uruchomienia komunikacji nocnej.

Uwagi dotyczace dystrybuciji biletéw (5% ogdtu uwag, 1% respondentdw) w wiekszosci
krytycznie odnosity sie do jakosci automatéw biletowych zainstalowanych w autobusach, na-

tomiast w uwagach dotyczacych kasowania biletow (5% ogdtu uwag, 1% respondentow) re-
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spondenci wyrazali gtebokie niezadowolenie z koniecznosci ,,odbijania” biletéw miesiecznych
przy wejsciu do pojazdu.

Pozostate uwagi dotyczyly: infrastruktury, wygody / komfortu podrézy, punktualnosci,
taboru, rozktadéw jazdy — skomunikowania i innych aspektéw funkcjonowania komunikacji
miejskiej w Pile. Stanowity one facznie 14% ogdtu zgtoszonych uwag, nie miaty wiec istotne-

go statystycznie znaczenia.
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Zalacznik
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