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W odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Radnego (nr BRM:0003.43.2015) oraz w oparciu 0
wyjasnienia MOPS w Pile uprzejmie wyjasniam. w jakim celu wydatkowano kwotg 25.584 zI, ktéra
widnieje w sprawozdaniu w dziale Pomoc spoleczna, a takze szerzej przedstawiam system

Emplatia

Zadanie zabezpieczenie sieci LAN i WAN

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pile zajmuje trzy budynki w roznych czesciach
miasta, w ktorych wykonywane sa rézne zadania zwiazane z szeroko rozumiana polityka spoleczna.
Miegdzy innymi wydawanych jest ok. 25 tys. decyzji administracyjnych rocznie. dotyczacych
roznego rodzaju zasitkow z pomocy spolecznej. zasitkow rodzinnych, stypendiow, alimentow, sg
takze windykowane naleznosei od dluznikéw alimentacyjnych. Przetwarzane sa bardzo wrazliwe
dane osobowe i finansowe. Dziewigé zbiorow zgloszonych jest do GIODO, dlatego tez bardzo
istotng sprawa jest wlasciwe zabezpieczenie przetwarzanych danych. Budynki polaczone sg ze soba .
za pomoca VPN (ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna).

Serwerownia MOPS znajduje si¢ przy ul. Kwiatowej. W sieci komputerowej MOPS pracuje
ok. 200 réznego typu urzadzen. Miedzy innymi 130 komputery. 39 drukarek sieciowych. 10
przelacznikow, a takze nowo zakupione za 25.584 zI urzadzenia Barracuda NG Firewall.

Zakup ww. urzadzen nie wynikal z wymogow projektu ..Em@atia™ a przede wszystkim z
koniecznosci dostosowania systemu informatycznego MOPS do wymogéw zawartych w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych.
jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych. (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024) oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526).



Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spolecznego Emp(@tia
CSIZS Emp@tia to nie tylko - jak pisala czes¢ prasy - portal WWW za 50.000.000 zl, a

zlozony system informatyczny skladajacy sig¢ z:

1) Platformy Informacyjno-Uslugowej — ktéra ma pozwoli¢ na zalatwienie sprawy przez Internet
i otrzymywaé elektronicznie wydana decyzje. Portal Emp@tia adresowany jest do wszystkich
obywateli, lecz sz¢zegdlnie do oséb i rodzin korzystajacych ze swiadezen socjalnych oferowanych
przez panstwo. Adresatami portalu sa rowniez pracownicy instytucji realizujacych polityke socjalna
panstwa. Portal Emp@tia w jednym miejscu gromadzi kompletne i aktualne informacje
pozwalajace skutecznie skorzystaé z oferowanych przez panstwo S$wiadczen socjalnych i
ewentualnie o nie zawnioskowac.
Obecnie zostaly udostgpnione nastgpujgce ustugi elektroniczne:

- pomoc spoleczna:

* wniosek o przyznanie pomocy spolecznej

* wniosek o pomoc spoleczna dla innej osoby /rodziny
- wnioski procesowe okre$lone Kodeksem Postgpowania Administracyjnego :

» wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy

« wniosek w sprawie zmian w splacie naleznosci / odplatnosci

« wniosek o zmiang decyzji lub postanowienia

o odwolanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie

» korespondencja w sprawie do jednostki terenowej
- rejestr zlobkow / klubow dzieciecych:

e wniosek 0 wpis do rejestru zlobkow / klubow dziecigeych

e wniosek o modyfikacje wpisu do rejestru ztobkéw / klubéw dziecigeych

e wniosek o wykreslenie z rejestru zlobkow / klubéw dziecigeych.
Po wejsciu w zycie odpowiednich zmian prawnych mozliwe bedzie skorzystanie ze znaczaco
szerszej puli wnioskow elektronicznych, a w szczegdlnosci z wnioskow dotyczacych swiadezen

rodzinnych.

2) Platformy Integracyjnej — ktora ma umozliwi¢ wymiang i pozyskiwanie informacji niezbednych
do ustalenia np. prawa do $wiadczenia, przekazywanie i wymiang informacji na poziomie organ-
organ.

Na tej platformie widnieje nastgpujacy zakres informacji do weryfikacji w prowadzonych

przez organ sprawach, obecnie nie wszystkie jeszcze dostgpne:



PESEL - operacja weryfikacji danych w PESEL (dostgpna dla wszystkich obszaréw)

AC Rynek Pracy - operacja zlecenia udostgpnienia danych bezrobotnego (dostepna dla
wszystkich obszarow)

weryfikacja pojazdow w CEPIK (usluga nieaktywna)

weryfikacja kierowcow w CEPIK (ustuga nieaktywna)

weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow
(ustuga nieaktywna)

ZUS - operacja zlecenia udostepnienia skladek i operacja zlecenia udostepnienia $wiadczen
(operacje dostgpne tylko dla pomocy spolecznej) oraz operacja zlecenia udostepnienia
danych ubezpieczonego (operacja niedostepna)

CEiDG - operacja udostgpnienia dziatalnosci gospodarczej osoby/podmiotu (dostepna dla
wszystkich obszarow)

KRS - operacja udostgpnienia danych podmiotu (dostgpna dla wszystkich obszarow)
EKSMONoN - weryfikacja orzeczenia o niepelnosprawnosci (dostepna dla $wiadezen

rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego).

3) Centralnej Bazy Beneficjentéw — ktora umozliwi weryfikacj¢ danych dotyczacych

wnioskodaweow i Swiadczeniobiorcow oraz dluznikéw alimentacyjnych. Ma za zadanie

.uszczelnienie™ systemu poprzez ..wylapanie $wiadczeniobiorcdw™ pobierajacych $wiadezenia w

kilku osrodkach.

Nadal jednak nie wszystkie jednostki pomocy spolecznej sa podlaczone do systemu. Na

dzien 29-06-2015 r. podlaczonych do sytemu jest 2753 jednostek:

1. Wojewaodztwo Dolnoslaskie [OPS- 159/169, PCPR- 20/26]

2. Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie [OPS- 149/149, PCPR- 19/19]
3. Wojewodztwo Lubelskie [OPS- 218/218, PCPR- 20/20]
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. Wojewodztwo Lubuskie [OPS- 82/82. PCPR- 12/12]

. Wojewddztwo Lodzkie [OPS- 181/181, PCPR- 21/21]

. Wojewddztwo Matopolskie [OPS- 182/182, PCPR- 19/19]
. Wojewodztwo Mazowieckie [OPS- 335/336, PCPR- 37/37]
. Wojewddztwo Opolskie [OPS- 71/71, PCPR- 11/11]

. Wojewodztwo Podkarpackie [OPS- 161/161, PCPR- 21/21]

10. Wojewodztwo Podlaskie [OPS- 118/118, PCPR- 14/14]

I1. Wojewddztwo Pomorskie [OPS- 122/123, PCPR- 16/16]

12. Wojewddztwo Slaskie [OPS- 135/167, PCPR- 13/17]

13. Wojewodztwo Swietokrzyskie [OPS-102/102, PCPR- 13/13]



14. Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie [OPS- 115/116, PCPR- 17/19]
15. Wojewodztwo Wielkopolskie [OPS- 214/231, PCPR- 24/31]
16. Wojewodztwo Zachodniopomorskie [OPS- 114/114, PCPR- 18/18]

Niestety. ze wzgledu na braki legislacyjne wigkszo$¢ funkcjonalnosci systemu jest
niedostepna. Duzg barierg jest konieczno$¢ podpisania dokumentu podpisem kwalifikowanym lub
profilem zaufanym ePUAP. Do czasu umozliwienia obywatelom podpisywania wnioskow tzw.
.podpisem ministerialnym™ (podobnie jak to jest np. przy skladaniu e-deklaracji do US), liczba
skladanych wnioskéw bedzie bardzo ograniczona.

5 maja 2015 r. Rada Ministrow przyj¢la projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz o zmianie niektérych innych ustaw, przedlozony przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej. Projekt nowelizacji ustawy dotyczy informatyzacji i integracji dzialan zwigzanych z
przyznawaniem swiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, pomocy spolecznej,

wydawania orzeczen o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci.

Podsumowujac, informuj¢. ze do CSIZS Emp@tia MOPS w Pile podiaczony jest od
kwietnia 2014 r. Wszyscy pracownicy socjalni oérodka posiadaja swoje konto w systemie. Wraz z
podiaczeniem do systemu osrodek otrzymal terminale mobilne, ktére testowano. Aby
przeprowadzi¢ wywiad za pomocq terminala, trzeba mie¢ konto na portalu. W chwili obecnej
pracownicy przeprowadzaja wywiad srodowiskowy w wersji papierowej. a nasigpnie pozyskane
dane wprowadzajg do systemu informatycznego. Terminale mobilne maja usprawnic ten proces.
Niestety, brak przepisow uniemozliwia wykorzystanie tej technologii.

Informuje réwniez. ze do chwili obecne) wplynely jedynie 2 wnioski o udzielenie pomocy
spolecznej za posrednictwem portalu Emp@tia.

W zwiazku z tym, ze caly system nie jest skonczonym produktem. glownie ze wzgledu na
brak zmian legislacyjnych, nie promujemy go jeszeze wsrod potencjalnych klientow osrodka. Na
stronie internetowej osrodka zawieszono jednak link do portalu Emp@tia. gdzie mozna uzyskac
informacje na temat samego systemu. podlaczonych do niego jednostek oraz zlozy¢ wniosek o

uzyskanie pomocy spolecznej, bo na razie tylko taki jest mozliwy.
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