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zwanag/ym w dalszej czesci umowy Wykonawca

zwane w dalszej czesci umowy Stronami

na podstawie dokonania wyboru oferty w wyniku postepowania o zamoéwienie publiczne prowadzonego
w formie przetargu nr BZP.26/P/2015 pn.: ,,Opracowanie bazy danych indywidualnych zrodet emisiji,
w oparciu o przeprowadzanie obszarowej inwentaryzacji zrodet emisji na terenie miasta Pity”.

§1
1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji opracowanie bazy danych indywidualnych
zrodet emisji, w oparciu o przeprowadzanie obszarowej inwentaryzacji zrédet emisji na terenie miasta Pity.
2. Zakres przedmiotu zamodwienia obejmuje:

1) wykonanie inwentaryzacji niskiej emisji na wskazanym obszarze przekroczen dla miasta Pity,

2) opracowanie dokumentacji z wynikajgcej inwentaryzacji w postaci bazy danych zrédet niskiej emisji —
stworzenie bazy danych obejmujgcej m.in. dane dot.: wielkosci emisji pytu zawieszonego PM 10,
benzo(a)pirenu, pylu zawieszonego PM 2,5, S0O2, CO, CO2, NOx, wynikajgce z liczby
zinwentaryzowanych urzgdzeh grzewczych na paliwo state oraz przedstawienie podsumowania,
prezentacji wynikow i wnioskéw z inwentaryzacii,

3) opracowanie aplikacji — webowego narzedzia informatycznego (dalej: narzedzia IT), kiére bedzie
zarzgdzac¢ bazg danych dla zebranych w wyniku inwentaryzacji niskiej emisji danych na wskazanym
obszarze przekroczen dla miasta Pity.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia i zakres prac zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ prace bedgce przedmiotem zamowienia z nalezytg starannoscia,

w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w Warunkach Zamoéwienia, ztozong ofertg i wymaganiami

wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa.

§2
Wykonawca zobligowany jest do stosowania oznakowania przedsiewziecia z uzyciem logo Funduszu wraz
z informacjg o zrdédle dofinansowania o tresci: "Dofinansowano ze $rodkéw Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Poznaniu" zgodnie ze wzorami zamieszczonymi w dokumencie
pt.. "Wytyczne oznakowania przedsiewzie¢ dofinansowanych ze s$rodkéw Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Poznaniu", na stronie internetowej Funduszu:
http://www.wfosgw.poznan.pl /Zaktadka: Zasady promoc;ji przedsiewziec.

§3
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy okreslony w § 1 w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
30 wrzesnia 2015 roku.
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§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie:
1) przystgpi¢ do realizacji przedmiotu umowy z dniem jej podpisania,
2) przedstawi¢ harmonogram realizacji zaméwienia i uzgodni¢ go z Zamawiajgcym do 15 dni po
podpisaniu umowy,
3) przedstawi¢ Zamawiajgcemu specyfikacje funkcjonalng oraz harmonogram wdrozenia webowego
narzedzia informatycznego do 30 dni po podpisaniu umowy.
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy wszelkiej pomocy przy realizacji przedmiotu
umowy w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego informaciji.

§5
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu podsumowania, prezentacje wynikow i wnioski wynikajgce
z przeprowadzonej inwentaryzacji zrédet emisji na terenie miasta Pity w 2 egzemplarzach w wers;ji
drukowanej wraz z zatgcznikami graficznymi i w 2 egzemplarzach (plik PDF oraz plik umozliwiajgcy edycje
tresci) na no$niku CD.

§6
1. Ustalone w wyniku przetargu wynagrodzenie ogétem brutto Wykonawcy wynosi ................... zt
(SIOWIUE: ettt ).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
przedmiotu umowy.

3. Podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce na kwote
wynagrodzenia umownego brutto.

4. Zaptata nastgpi przelewem. w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczonym do niej protokotem zdawczo—odbiorczym przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Ptatnikiem faktury bedzie Gmina Pita, PI. Staszica 10, 64-920 Pita, NIP: 764-26-14-167.

§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w razie:
a) odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto za prace, od ktérych wykonania Zamawiajgcy odstapit,
b) za niewykonanie umowy w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto,
c) za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto.
2. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych w przypadku poniesienia szkody przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych.
3. Za opOznienie w zaptacie wynagrodzenia brutto, Wykonawca stosowat bedzie odsetki ustawowe.

§8
1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu nieograniczone, terytorialnie i czasowo majatkowe prawa
autorskie do przedmiotu umowy i Ze nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich.
2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego dzieto ma charakter utworu autorskiego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Wykonawca w chwili otrzymania wynagrodzenia przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majagtkowe i udziela mu zezwolenia na wykonanie praw zaleznych, bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:
1) utrwalanie wszelkimi technikami,
2) zwielokrotnianie wszelkimi technikami,
3) wprowadzanie do obrotu,
4) wprowadzanie do pamieci komputera,
5) rozpowszechnianie,
6) publiczne odtwarzanie,
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7) odtwarzanie w sieci Internet,
w catosci lub w czesci przedmiotu umowy.

§9

. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego nad realizacjg przedmiotu zaméwienia jest:

§10

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu umowy.
. Umowa stanowi dokument gwarancyjny uprawniajagcy Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy

naprawy wszelkich wad fizycznych w przedmiocie umowy w okresie trwania gwarancji jakosci.

. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie do usunigecia wszelkich ujawnionych wad

przedmiotu umowy na swoj koszt w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.

. Rekojmia na wykonanie opracowania wynosi 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu umowy.
. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wszelkie wady fizyczne i prawne

przedmiotu umowy, co dotyczy miedzy innymi sytuacji, gdy:

1) wystepujg wady zmniejszajgce warto$¢ lub uzytecznos$¢ przedmiotu umowy ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony lub wynikajgcy z przeznaczenia jakiemu ma stuzy¢, co dotyczy w szczegdlnosci
sytuacji wykonania przedmiotu umowy w sposob niezgodny z umowg, w tym z opisem przedmiotu
umowy lub wymaganiami Zamawiajgcego,

2) przedmiot umowy nie spetnia parametrow, warunkéw lub norm, jakie wynikajg z przepiséw prawa.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania bezpfatnej pomocy, konsultacji i dodatkowych informacji

w razie zaistnienia potrzeby, drogg telefoniczng oraz za posrednictwem poczty elektronicznej przez caty
okres trwania rekojmi i gwarancji.

§M

. Narzedzie IT zostanie dostosowane przez Wykonawce do wymagan Zamawiajgcego zgodnie z zapisami

Zatgcznika Nr 1 do umowy.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z narzedzia IT.

. Licencja na korzystanie z narzedzia IT zostaje udzielona bezterminowo.

. Wykonawca oswiadcza, ze narzedzie IT, nie posiada wad prawnych.

. Wykonawca zapewni ustuge asysty technicznej i obstuge zgtoszeh serwisowych narzedzia IT zgodnie

z zapisami Zatgcznika nr 1 do Umowy.

§ 12

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu

cywilnego.

. Wszelkie spory rozstrzygane bedg polubownie, a w ostatecznosci przez Sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.

. Umowa sporzgdzona jest w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz

otrzymuje Wykonawca i dwa egzemplarze Zamawiajacy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Przedsiewziecie dofinansowano ze $rodkéw Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Poznaniu



IHETET) POZNAN .

Ochrony Srode Miasto Pita

ki Wodnej w

Zat. nr 1 do Umowy
Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia i zakres prac

Przekazany przedmiot zamoéwienia musi by¢ zatwierdzony przez Wydziat Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Pity protokotem zdawczo-odbiorczym.

1. Obszar przekroczen zostat wskazany w Programie ochrony powietrza dla strefy wielkopolskiej (Uchwata nr
XXXIX/769/13 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 25 listopada 2013 r.) i taki jego zakres zostat
wziety pod uwage przy przygotowywaniu przez Zamawiajgcego wniosku na konkurs Poprawa jakosci
powietrza Czes¢ 2) KAWKA — Likwidacja niskiej emisji wspierajgca wzrost efektywnosci energetycznej
i rozwdj rozproszonych odnawialnych zrédet energii”.

2. Z wyzej wymienionego Programu wynika, ze granice obszaru przekroczen, na ktérym jednoczesnie
przekroczone zostaty normy jakos$ci powietrza w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia
24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomoéw niektérych substanciji w powietrzu (Dz. U. z 18.09.2012 r. poz.
1031) w odniesieniu do: poziomu dopuszczalnego pytu zawieszonego PM 10 okreslonego jako srednia 24-
godzinna oraz poziomu docelowego benzo(a)pirenu w pyle zawieszonym PM 10 w miescie Pita wydziela
teren:

1) od poétnocy, ulica: Koszalinska, Feliksa Nowowiejskiego, Ignacego Paderewskiego i Tadeusza
Zelenskiego Boya siegajgce prawie do skrzyzowania z ulicg Karola Szymanowskiego, ulica
Al. Niepodlegtosci wykraczajgca w nieznacznym stopniu za skrzyzowanie z ulica 500 Lecia Pity oraz
potowa ul. 500 Lecia Pity,

2) od pétnocnego-wschodu: od ronda ulica Henryka Dagbrowskiego prawie do skrzyzowania z ul. 500
Lecia Pity, do potowy ulica J. J. Sniadeckich,

3) od wschodu: ulica Bydgoska, Aleja Powstancow Wielkopolskich prawie do skrzyzowania z ulicg
Juliusza Kossaka i ulica Bydgoska od ronda prawie do skrzyzowania Fr. Roosevelta, ulica Wincentego
Witosa, ulica Browarna do skrzyzowania z ulicg Ludowa,

4) od potudniowego-wschodu: w znacznej czesci ulica Bulwary Chatellerault, do potowy ulica Bulwarowa,
czes¢ Placu Stanistawa Staszica, Marii Konopnickiej, Doktora Franciszka Witaszka az do skrzyzowania
z Placem Stanistawa Staszica, znaczna czes¢ ulicy 14 Lutego,

5) od potudnia: czesé¢ ulicy Towarowej, ulica Rynkowa, ulica Stefana Okrzei prawie do skrzyzowania

z ulicg Pomorska, ulica Podgdérna do ronda Kolejarzy oraz ulica Ceglana,

6) od potudniowego-zachodu: ulica Mata, ulica Stefana Zeromskiego do skrzyzowania z ulicg Mata,
nieznaczna czes¢ ulicy Stanistawa Wyspianskiego, ulica Mikotaja Reja do skrzyZzowania z ulicg
Kasprowicza,

7) od zachodu: ulica Jana Kochanowskiego do skrzyzowania z ulicg Adama Asnyka, ulica Salezjanska do
skrzyzowania z ulicg Ztotg, znaczna cze$¢ Alei Wojska Polskiego, ulica Lotnicza, ulica Jozefa Ignacego
Kraszewskiego, ulica Grunwaldzka,

8) od pétnocnego-zachodu: ulica Szybownikéw, ulica Chorwacka, Mikotaja Kopernika, ul. Zétkiewskiego,
ulica Spadochroniarzy, odcinek ulicy Koszalinskiej oraz ulicy Kotobrzeskie;j.

3. Inwentaryzacja zostanie przeprowadzona w oparciu o liste punktow adresowych w obszarze przekroczen,
ktérg dostarczy Zamawiajgcy. Inwentaryzacja obejmie inwentaryzacje w terenie przez ankieterow na
podstawie wczesniej pozyskanych informaciji.

4. Inwentaryzacja nie stanowi spisu z natury, tj. komisyjnego liczenia urzgdzen grzewczych na paliwo state
przez co najmniej dwie osoby w lokalu/budynku w ktérym to urzadzenie jest uzytkowane. Informacje, jakie
zbiera¢ bedzie ankieter w terenie bedg pochodzi¢ od uzytkownikoéw budynkéw (najemcow, witadcicieli)
i pozyskane beda na podstawie wywiadu z nimi.

5. Zrekrutowani przez Wykonawce ankieterzy zostang wyposazeni na starcie w informacje pozyskane
z MSIP Pita, a takze Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy informacje dot. obszaru przekroczen, tj. wykaz
punktow adresowych (ulica, numer budynku).
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6. Nagtéwek ankiety, ktory jednoczesnie zawiera informacje jakie dane muszg znalez¢ sie w bazie danych,
a nastepnie w webowym narzedziu informatycznym stanowi zatgcznik nr 1A do WZ.

7. Wykonawca podda inwentaryzacji minimum 80% punktéw adresowych, co do ktérych Zamawiajgcy bedzie
finalnie posiadat informacje o rodzaju ogrzewania bgdz braku ogrzewania, np. pustostany, budynki
w remoncie, budynki w budowie.

8. Wykonawca zrekrutuje ankieterow z terenu miasta Pita. Wykonawca jest zobowigzany do szczegotowej
weryfikacji pracy ankieteréw w dwojaki sposéb: poprzez analize nadestanych przez ankieterow materiatéw
przez Wykonawce w jego siedzibie oraz poprzez wyznaczonego przez Wykonawce kontrolera,
sprawdzajgcego zinwentaryzowane lokalizacje.

9. Ankieterzy zostang przeszkoleni przez Wykonawce oraz zostang wyposazeni przez Wykonawce

w niezbedne elementy: identyfikator z numerem telefonu Urzedu Miasta lub firmy Wykonawcy, mape

z lokalizacjg budynkéw, z ktérych majg zebra¢ informacje. Zamawiajgcy dostarczy pomieszczenie,

w ktorym mozliwe bedzie przeszkolenie przez Wykonawce ankieteréw. Wykonawca w razie potrzeby

zapewni rzutnik multimedialny na szkolenie.

10. W celu sprawnego przebiegu inwentaryzacji Zamawiajgcy nagtosni publicznie informacije
o przeprowadzeniu dziatan inwentaryzacyjnych na swojej stronie internetowej, a takze powiadomi Straz
Miejska i Policje dziatajgcg w obszarze przekroczen.

11. Wynikiem inwentaryzacji bedzie uzupetniona baza danych w formacie MS Excel z mozliwoscig odczytu

przez programy Libre Office/Open Office oraz wypetnione takimi samymi danymi narzedzie IT:

a) baza danych w MS Excel bedzie zawiera¢ dane opisane w Zatgczniku nr 1A do WZ.

12. Narzedzie IT bedzie zawiera¢ dane opisane w Zatgczniku nr 1A do WZ (w osobnym module/zaktadce)
wraz z oszacowang wielkoscig emisji pytu zawieszonego PM 10, benzo(a)pirenu, pytu zawieszonego PM
2,5; SO2, CO2, NOx ze spalania paliw statych w zinwentaryzowanych urzadzeniach Wykonawca
w trakcie inwentaryzacji nie bedzie zbierat informaciji o ilosci i zuzyciu gazu do ogrzewania. W zwigzku
z powyzszym emisja z tego nosnika nie bedzie wliczona do oszacowania emisji powyzszych substancji
oraz ma umozliwiaé:

a) wprowadzenie danych inwestycji objetych programem KAWKA (réwniez w kolejnych edycjach — w tym
samym uktadzie danych) jak rowniez wyliczenie efektu ekologicznego dla tych inwestyciji,

b) peten wglad do danych okreslonych powyzej oraz mozliwos¢ ich edyciji,

c) dokonywanie aktualizacji informacji zawartych w bazie danych,

d) generowanie raportéw z bazy danych w formatach XLS, CSV, PDF: raport wielko$ci emisji z kompletu
danych, raport w rozbiciu na rodzaje zrédet z rozdzielczo$cig zgodng w danymi w bazie danych,
raport dziatan w ramach konkursu KAWKA (emisja ,przed”, emisja ,po”, koszty),

e) eksport danych z inwentaryzacji do formatu SHP w celu wykorzystania w systemie informacji

przestrzenne;.

13. Wymagania ogdlne dotyczgce webowego narzedzia IT i Srodowiska pracy.

1. Wykonawca opracuje nastepujgce dokumenty:

a) specyfikacje funkcjonalng narzedzia IT i harmonogram wdrozenia narzedzia IT (do 30 dni po
podpisaniu umowy);

b) instrukcje obstugi narzedzia IT przeznaczong dla uzytkownika koricowego;

c) instrukcje zarzgdzania narzedziem IT przeznaczong dla administratora;

d) instrukcje instalacji i konfiguracji stanowiska uzytkownika kohcowego;

e) instrukcje instalacji oprogramowania serwerowego narzedzia IT;

f) instrukcje petnego odtworzenia narzedzia IT po awarii.

2. Wykonawca dostarczy bezterminowg licencje (dokumenty licencyjne) uprawniajgcych do uzytkowania
narzedzia IT w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego — 1 stanowisko.

3. Wykonawca dostarczy i zainstaluje przy wspotpracy z administratorem narzedzia IT po stronie
Zamawiajgcego, oprogramowanie zgodne technologicznie ze srodowiskiem informatycznym
Zamawiajgcego, a takze przygotuje 1 stanowisko dla uzytkownika kohcowego do obstugi narzedzia IT,
co oznacza skonfigurowanie jednego komputera w siedzibie Zamawiajacego.

4. Wykonawca przeszkoli administratora oraz uzytkownika z obstugi narzedzia IT w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni sale na szkolenie.
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5. Dostep uzytkownika do danych, wprowadzanie, edycja ich oraz przetwarzanie, przeglagdanie powinny
odbywac sie przez standardowg przeglgdarke internetowg (Internet Explorer 9+, Mozilla Firefox 34 lub
nowszg, Google Chrome 35 lub nowsz3).

6. Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane i zarzgdzane w dostarczonej bazie danych.

7. Autoryzacja administratorow i uzytkownikéw programu musi nastepowaé za pomoca loginu i hasta.

8. Zaopatrzenie w modut raportowania danych — mozliwosé uzyskiwania raportow.

14. Wymagania serwera narzedzia IT oraz bazy danych:

a) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wydzielone srodowisko i zasoby sprzetowe w posiadanym przez
Zamawiajgcego wirtualnym srodowisku HyperV, w celu zainstalowania serwera aplikacji oraz bazy
danych. Wirtualne srodowisko bedzie dostepne w lokalnej sieci Zamawiajgcego. Minimalne zasoby
sprzetowe: dwa rdzenie, 8GB RAM, minimum 40GB powierzchni dyskowe;.

b) Narzedzie IT musi prawidlowo pracowa¢ na komputerach Zamawiajgcego o parametrach:

1. system operacyjny komputera: Windows 7 Prof. PL 32/64bit, (praca w aplikacji bez konieczno$ci
posiadania uprawnien administratora),

2. wyposazonym w przegladarke internetowg: Internet Explorer 9+, Mozilla Firefox 34 lub nowsza,
Google Chrome 35 lub nowszg. Wigczona obstugg JavaScript i Cookies. Plugin Adobe Flash Player
w najnowszej dostepnej wersiji,

3. rozdzielczosc¢ ekranu: 1024*768 lub wyzsza.

15. Wymagania dotyczgce asysty technicznej oraz obstugi zgtoszen serwisowych narzedzia IT:

a) Definicje:

1. btad istotny — btgd uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje narzedzia IT lub powodujacy utrate
danych oraz powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajgcy na znalezienie takiego
sposobu uzywania narzedzia IT, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji;

2. btad krytyczny — btagd uniemozliwiajgcy catkowicie eksploatacje narzedzia IT lub powodujgcy utrate
danych oraz powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajgcy na znalezienie
takiego sposobu uzywania narzedzia IT, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia;

3. blad pozostaty — btad inny niz bigd istotny lub btad krytyczny, w tym, w szczegdlnosci niesprawnosc¢
polegajgca na braku dziatania lub niewtasciwym dziataniu funkcjonalnosci majgcych na celu jedynie
usprawnienie korzystania z narzedzia IT;

4. dni robocze — wszystkie dni roku, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

5. helpdesk — inaczej BOK, Biuro Obstugi Klientdow - czes$¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja,
zespot lub wyznaczona grupa oséb) odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszehn od uzytkownikéw
oraz kontrole ich rozwigzania;

6. czas dostepnosci helpdesk — dni robocze, od godziny 9:00 do godziny 16:00.

b) Wykonawca zapewni ustuge asysty technicznej w okresie obowigzywania rekojmi
(2 lata od daty protokolarnego odbioru zamdwienia przez Zamawiajgcego) i gwarancji jakosci
(2 lata od daty protokolarnego odbioru zamodwienia przez Zamawiajgcego), w tym
udostepnienie systemu helpdesk do obstugi zgtoszen serwisowych oraz wskazanie numeru

telefonicznego, adresu email oraz osoby do kontaktu.

¢) Warunki swiadczenia asysty techniczne;j:

1. Wykonawca bedzie przyjmowac zgtoszenia i pytania Uzytkownika w czasie dostepnosci BOK
pod numerami telefonéw: ............ , faksu: ........ lub pocztg elektroniczng — adres:

2. W przypadku zgtoszenia przez uzytkownika awarii narzedzia IT, Wykonawca zobowigzany jest
do przyjecia zgloszenia oraz rozpoczecia dziatah  wyjasniajgcych w  czasie
nieprzekraczajgcym 48 godzin liczonych w czasie dostepno$ci BOK, a w przypadku
potwierdzenia btednego dziatania narzedzia IT - usuniecia nieprawidtowos$ci lub dostarczenia
rozwigzania zastepczego, w przypadku wystgpienia:

2.1. bteddéw krytycznych - w czasie nieprzekraczajgcym 24 godzin liczonych w czasie
dostepnosci BOK od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
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2.2. btedéw istotnych - w czasie nieprzekraczajgcym 36 godzin liczonych w czasie
dostepnos$ci BOK od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
2.3. pozostatych btedéw — do miesigca lub w terminie uzgodnionym z uzytkownikiem.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zasobéw oraz informacji niezbednych do
realizacji zgtoszenia przez Wykonawce, w szczegdolnosci do zapewnienia warunkéw
technicznych umozliwiajgcych zestawienie potgczenia zdalnego do wszystkich serweréw oraz
stacji roboczych, na ktérych zainstalowane jest narzedzie IT. W przypadku, gdy zestawienie
potgczenia zdalnego nie jest mozliwe to czasy reakcji i usuwania bitedéw ulegajg
odpowiedniemu wydtuzeniu.

4. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego bedg
uzgadniane z uzytkownikiem przed ich rozpoczeciem.

5. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie przez Wykonawce informacji technicznych,
niezbednych do diagnostyki zgtoszonych btedéw i anomalii w dziataniu narzedzia IT (dane
takie jak, np.: wersja systemu operacyjnego, dostepna ilos¢ pamieci operacyjnej, dostepna
ilos¢ przestrzeni na dysku twardym, itp.).
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