RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2014 R.

Badanie ankietowe w$rdéd osob zatrudnionych w Urzgdzie Miasta Pily i mieszkancow miasta
Pily przeprowadzono w ramach obowigzujacego Zarzadzenia Nr 636(17)13 Prezydenta Miasta Pily
z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur corocznego przegladu i stalego
monitoringe Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily prowadzonego przez pracownikdw
Urzgdu oraz spoleczno$é fokalng. Odpowiednie formularze ankiety, opracowane w ramach realizacji
projektu pn.: ,Profesjonalizm i nowoczesnosé w JST”, w celu ich wypelnienia, rozpowszechniono
wérod pracownikéw tut. Urzedu. Druki ankiety skierowanej do spolecznodci lokalnej wylozono

w Biurze Obslugi Klienta i udostgpniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta

Pily (www.bip.um.pila.pl).

Ankieta posiadaia przystepng forme dla udzielajacych odpowiedzi, zawierala niewielky ilosé

pytan o czytelnej i zwigzlej tresci, byla tez w pelni anonimowa.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrad pracownikdw tut, Urzedu;
Informacje ogdlne:

W ankiecie wziglo udzial 36 osob, a wiec mniej niz w latach 2012 i 2013, w ktérych
uczestniczylo po 55 oséb. W pordwnaniu z latami ubieglymi utrzymuje sie wyrazna tendencja
spadkowa liczby osob zainteresowanych wypelnieniem ankiet, i tak w 2009 r. wypelniono 115 ankiet,

w2010 r. - 106 ankiet, w 2011 r, - 97 ankiet.

Analiza odpowiedzi na poszezegdlne pytania ankietowe:
1. Czy znane sa Pani/Panu zapisy Kodelksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily?
TAK — 36 oséb

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sa w Urzgdzie zasady zawarte
w Kodeksie Ltyki, tj. uczeiwos¢ i rzetelnoéé, kompetencja i profesjonalizm, odpowiedzialno$é,
zyczliwos¢ i wuprzejmosé, bezstronno$é¢ i bezinteresownodé, neutralno$é polityczna
i Swiatopogladowa, praworzadnosé, godne zachowanie w pracy 1 poza nig, lojalnosé
i powsciggliwos$é oraz aktywnosé?

Bardzo dobrym — 5 0s6b; dobrym — 19 0séb; dostatecznym - 8 0sdb; niedostatecznym — 3 osoby;
brak zaznaczenia - | osoba

Dominuje przeswiadczenie, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki sg przestrzegane w Urzedzie Miasta
Pily w stopniu dobrym. Odsetek osob, ktore wybraly te odpowiedz (52,8 %) jest mnigjszy niz w latach
ubieglych, w2012 r. - 61,8%, w2013 1. - 50,4 %.

Zmalal takze, w porownaniu z rokiem 2013 (29,1%), odsetek ankietowanych oceniajacych, ze zasady
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zawarte w Kodeksic sa przestrzegane w stopniu bardzo dobrym (2014 r. - 13,9%), a wzrds! procent

0sdb wybierajgcych odpowiedz ,,dostatecznie” (w 2013 r, - 9,1%; w 2014 r, — 22%).

3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace Urzedu?
TAK — 29 0s6b; NIE — 6 aséb

Ponadto, jedna osoba wskazala, ze Kodeks jest potrzebny, ale nie usprawnia pracy urzedu. Takie

spostrzezenie pojawilo sie takze w roku 2013,

4, Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK — 36 os6b

5. Czy znane s3 Pani/Panu przypadki zachowain pracownikéw Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK 21 0s6b; NIE — 12 0séb; BRAK ZAZNACZENIA - 2 osoby; NIE WIEM - | osoba

W poréwnaniu z latami 2012 i 2013 zwigkszyla si¢ ilo$¢ os6b odpowiadajgcych ,,TAK”. W 2012 r.
stanowity one 35%, w 2013 r. 20%, a w 2014 r. 58%. Spadtla natomiast liczba ankietowanych, ktorzy
wybrali odpowiedz ,NIE” — w 2012 r. takie stanowisko zajelo 65,5% wypehiiajacych ankiete,
w 2013 1. 76,3%, a w biezgcym roku 33,3%.

6. Czy zdaniem Pani/Pana ktora$ z zasad Kodeksu Etyki jest lamana przez pracownikéw tut,
Urzedu? Jesli tak, to jaka?

TAK - 22 osoby; NIE — 12 osob; NIE WIEM - 2 osoby

Wigkszos¢ odpowiadajgcych wskazala, podobnie jak rok temu, Ze zasadg lamang najczedciej jest
zyczliwosé 1 uprzejmo$é (w roku 2014 ilogé takich odpowiedzi wyniosla 59,1%) oraz bezstronnosé
i bezinteresownos¢ (18,2%). Ponadto, brak godnego zachowania w pracy i poza nia (13,6%) oraz brak
kompetencji, profesjonalizmu i praworzadnosei (po 9,1%). Pojawily sig tez odpowiedzi méwigce
o braku uczciwodci, neutralnosci politycznej i $wiatopogladowej oraz odpowiedzialnosci. Byly to

Jjednak glosy nieliczne,

7. Wymien zasad¢ zawarty w Kodeksic, ktorg jest najtrudniej stosowaé w codziennej pracy?

41,7% os6b wskazalo konkretng zasade, 52,8% nie udzielilo zadnej odpowiedzi, a 5,5%
odpowiedzialo, ze takiej wartosci nie ma. Najczesciej wybierang zasadg byla zyczliwosé i uprzejmosé
(40% osob), wsrdd kolejnych powsciggliwosé, neutralno$é polityczna i $wiatopogladowa oraz
kompetencja i profesjonalizm (po 13,3% otrzymala kazda z wartosci). Pojedyncze odpowiedzi
wskazywaly na uczciwos¢ i rzetelnos¢, bezstronno$é i aktywnosé. Interesujgcy wydaje sig fakt, ze
wigkszo§C pracownikéw uwaza, iz najezesciej lamang zasada jest uprzejmosé i zyczliwoéé, co koreluje

z odpowiedzig powyzej, wskazujacs, ze najtrudniej wlasnie tg zasade stosowaé w codziennej pracy.



8. Czy wedlug Pani/Pana obowigzujgcy Kodeks wymaga uzupelnienia? Jezeli tak to w jakim
zakresie?

TAK — 2 osoby; NIE — 17 osdb; BRAK ZAZNACZENIA — 16 oséb

Zmniejszyla si¢ liczba osob, ktore nie udzielity zadnej odpowiedzi: 2013 . — 51%, 2014 r. — 44,4%,
a wzrosta ilos¢ osob odpowiadajacych ,NIE” z 41,8% (2013 1.) do 47,2% w roku biezgcym.
Pojedyncze glosy wskazuja, ze Kodeks wymaga uzupelnienia w zakresie uwzglednienia regul
postgpowania dotyczgcych jego nieprzestrzegania. Zauwazy¢ nalezy jednak, Zze zawiera on juz takie
rozwigzania. Paragraf 2 zalgcznika do zarzadzenia nr 635(16)13 Prezydenta Miasta Pily z dnia
31 stycznia 2013 r. w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily okrela
procedurg postgpowania w przypadku naruszen Kodeksu.

Pojawilo sig tez zdanie mowigee, ze nalezy stosowaé i co waznigjsze egzekwowaé to, co jest zapisane

w Kodeksie.

9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sy w Urzedzie szkolenia dotyczgcee etyki w miejscu pracy?
TAK — 22 oséb; NIE — 14 osob

Badania ankietowe przeprowadzone wéréd spolecznosei lokalnej:
Informacje ogélne:

Trudno oceni¢ jakie zdanie majg w tej mierze mieszkancy Pily, poniewaz zainteresowanie
wypelnieniem ankiety bylo w tym roku najmniejsze w poréwnaniu z latami poprzednimi. Mimo, ze
ankieta, wzorem lat ubieglych, byla dostgpna do pobrania w Biurze Obslugi Klienta (parter UMP) oraz
na stronie BIP UMP, wzigly w niej udzial tylko 2 osoby, a wigc mniej niz w 2013 r. (6 0s6b), w 2012 r.
(10 0s6b) i w latach wezesniejszych (w 2011 r. - 12 osdb, w 2010 1. - 16 0sdb, a w 2009 r. - 12 0s6b).
Ankietowani odpowiedzieli, ze wiedza o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pily Kodeksu Etyki
Pracownikéw, a jego wprowadzenie bylo rozwigzaniem dobrym i przyczynilo si¢ do poprawy jakosci
pracy Urzgdu. Wskazali, Ze pracownicy Urzgdu przestrzegajg i stosujg zasady zawarte w Kodeksie
Etyki, a to ma wplyw na zwigkszenie zaufania mieszkaficow do tut. Urzedu. Nastepujgco ocenili
sposob wykonywania obowigzkow przez pracownikéw Urzedu:

a) kompetencje i profesjonalizm obslugujacych klienta urzednikow:

bardzo dobrze — | osoba; dobrze — | osoba

b) zyczliwos¢, rzetelno$é oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze — 2 osoby

Przy tak skromnym materiale badawczym nie jest jednak mozliwe pelniejsze i bardzigj
obiektywne ukazanie, jak funkcjonowanie Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily odbierajg

mieszkancy miasta Pily.




