Zalacznik nr 4 do SIWZ

Umowa Nr ............

zawarta W dniu ... 2013 r. pomiedzy Gming Pita z siedzibg w Pile przy pl. St. Staszica 10,
reprezentowang przez:

Krzysztofa Szewca — Zastepce Prezydenta Miasta Pity

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

NIP -
reprezentowanym przez

zwanym dalej ,Wykonawcg”

zwanym dalej ,Ptatnikiem”

zwane dalej Stronami

§1
1. W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien

publicznych, w trybie przetargu nieograniczonego, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zadanie p.n. ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu Mista Pita”.

2. Zakres zamodwienia obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego  ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej dla 30 numeréw telefonicznych w okresie od
10.10.2013 r. do 09.10.2017 r. z jednoczesnym pokryciem kosztéw wynikajgcych z przejecia numeréw od
dotychczasowego operatora.

3. Przedmiot umowy precyzuja:

-Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢,

- Oferta Wykonawcy,

§2
Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy dostarczy 30 aktywnych kart SIM. Dostarczone
karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi urzadzeniami, posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
minimum 300 wpiséw oraz zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN musza byé samoczynnie blokowane. Odblokowanie musi

nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu PUK.

§3
1. W ramach wykonania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania i przejecia
dotychczasowych numerdéw w ilosci 30 sztuk wlasnym staraniem i na wtasny koszt do swojej sieci.
2. Wykonawca aktywuje ustugi telekomunikacyjne dla poszczegdlnych numeréw zgodnie z zaoferowanym
w ofercie abonamentem, zachowujac ciggtos¢ ustug dla 30 numeréw podlegajacych utrzymaniu przez

Wykonawce w nastepstwie zawarcia umowy i zmiany operatora telefonii komérkowe;.



3. Nowo aktywowane numery bedg automatycznie wigczane do grupy numeréw Urzedu Miasta Pity do

konca obowigzywania umowy

§4
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1) dostep do sieci komérkowej o zasiegu zgodnym z aktualng mapa zasiegu Wykonawcy z zastrzezeniem,
ze zasieg sieci telefonii komorkowej bedzie obejmowat minimum 95% terytorium Rzeczpospolite;
Polskiej,

2) dostepnosé do sieci w kazdych warunkach uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na
terenie kraju, a w szczegdlnosci w siedzibie Zamawiajgcego. Ustuga powinna by¢ dostepna bez
wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu musi wystarczy¢ do nawigzania i prowadzenia
tacznosci gtosowej, przestania SMS i MMS,

3) bezptatny pakiet 2000 minut na potaczenia pomiedzy telefonami komérkowymi i stacjonarnymi w sieci
firmowej Urzedu Miasta Pity. Wykaz numeréw stacjonarnych i komérkowych w zatgczniku nr ........... .

4) bezptatne korzystanie z ustugi ,darmowa sie¢ firmowa”,

5) zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajgcemu kart SIM telefonii komérkowej, przy czym
koszt aktywacji nie moze przekroczy¢ 1,23 zt brutto,

6) dostarczenie fabrycznie nowych telefonéw komorkowych, zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego.
Dostarczone urzgdzenia nie bedg zabezpieczone przez Wykonawce blokadg SIM LOCK.

7) catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonej ustugi w okresie trwania umowy,

8) wykonawca na wtasny koszt dokona przeniesienia dotychczasowych numeréw Zamawiajacego i ustug
w sposéb nieprzerwany do witasnej sieci. Wszelkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem, lezg po
stronie Wykonawcy,

9) przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz
3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 3% zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 16.12.2010r (Dz.U.2010 nr 249 poz. 1670),

10) gwarancje i serwis na dostarczone telefony komérkowe wraz z wyposazeniem na zasadach
producenta,

11) mozliwo$¢ wykonywania i przyjmowania potaczen gtosowych, wysytania i przyjmowania SMS, MMS od
i do operatoréw krajowych i zagranicznych sieci telekomunikacyjnych,

12) naliczanie sekundowe ( nie dotyczy roamingu i potgczen miedzynarodowych) bez optaty za inicjacje
potaczenia,

13) umozliwienie podziatu aktywnych numeréw na co najmniej 2 grupy pfatnikow, dla ktoérych beda
wystawiane osobne faktury,

14) umozliwienie podziatu ptatnosci na poszczegdinych kontraktach z utrzymaniem dotychczasowych
podziatéw ptatnosci,

15) wykonawca bedzie dostarczat miesieczne bilingi w wersji papierowej przestanej na adres
Zamawiajacego,

16) dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracii
konta Zamawiajacego poprzez aplikacje internetowa dziatajagcg w trybie on-line (min. podglad
biezgcego zuzycia, zmiany w ustugach, blokowanie potaczen, uruchamianie roamingu),

17) wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego dostepnego w godzinach pracy



Zamawiajgcego w celu zapewnienia biezacej obstugi zamdwienia oraz informacji o ewentualnych
mozliwosciach zmian powodujgcych optymalizacje kosztow potaczen, jak i wprowadzenia dodatkowych
ustug operatora,
18) wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego ( Call Center) przez 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu,
19) wykonawca w ramach abonamentéw bez dodatkowych optat zapewni:
a) aktywacje roamingu,
b) korzystanie i odstuchiwanie poczty gtosowej — dotyczy potaczen krajowych,
c) ustugi zastrzezenia numeru,
d) wydawanie duplikatow kart SIM,
e) dezaktywacje kart w przypadku kradziezy i zagubienia,
f) przeniesienie niewykorzystanych minut w abonamencie na nastepny okres rozliczeniowy, przez
caty okres trwania umowy,
g) ustugi zastrzezenia numeru CLIR,
h) identyfikacje numeru dzwonigcego CLIP — tam gdzie numer nie jest zastrzezony,
i) miane planu taryfowego na plan o wyzszej kwocie miesiecznej,
j) po przekroczeniu limitu minut” zawartego w abonamencie Wykonawca zapewni naliczenie

sekundowe wedtug stawek podanych przez operatora formularzu oferty.

§5
Niniejsza umowa zawarta zostaje na okres od 9 pazdziernika 2013 r. do 8 pazdziernika 2017 r., z tym

zastrzezeniem, ze jednak nie dtuzej niz do dnia wyczerpania ceny brutto umowy.

§6
1. Za cene brutto umowy uwaza sie kwote ....................... zt (stownie: ... ) netto
+ nalezny 23% podatek VAT w wysokosSCi ................. zt (stownie: ..., ), co daje
faczna kwote brutto: ... Zh (StOWNI: ..o )

2. Ceny jednostkowe za poszczegodlne ustugi telekomunikacyjne ksztattujg sie nastepujaco:

- abonament miesieczny — grupa | - ............. zt brutto miesiecznie
- abonament miesieczny — grupa ll - ............ zt brutto miesiecznie
- abonament miesieczny — grupa lll- ............ zt brutto miesiecznie

- cena brutto za 1 minute potaczenia krajowego do sieci stacjonarnych po wykorzystaniu pakietu
darmowych minut ...........ccccceeeee. zt

- cena brutto za 1 minute potaczenia krajowego do sieci komérkowej ORANGE po wykorzystaniu pakietu
darmowych minut ..........c.cccoeeeee zt.

- cena brutto za 1 minute potaczenia krajowego do sieci komérkowej PLUS, po wykorzystaniu pakietu
darmowych minut ................ z

- cena brutto za 1 minute potaczenia krajowego do sieci komérkowej T-MOBILE po wykorzystaniu pakietu
darmowych minut ................ zt

- cena brutto za 1 minute potagczenia krajowego do sieci komérkowej PLEY po wykorzystaniu pakietu

darmowych minut ................. zt

3. Wszystkie pozostate rodzaje ustug nie wymienione w § 6, Swiadczone przez Wykonawce w ramach planu



taryfowego Wykonawcy , beda rozliczane wedtug zasad i cen w nim zawartych.

4. Ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu sg ustalone na okresy obowigzywania
niniejszej umowy i nie mogg ulec zwigkszeniu. Maksymalna warto$¢ umowy, okre$lona w ust. 1
niniejszego paragrafu nie moze ulec zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy. W przypadku nie
wykorzystania catej powyzszej kwoty, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Zmawiajgcego.

5. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy petny okres rozliczeniowy, w ktérym
wykonywane byty ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

6. Termin ptatnosci bedzie kazdorazowo podawany w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT
i okreslony na 21 dni od daty prawidtowego wystawienia tej faktury przez Wykonawce, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w tresci tej faktury, pod rygorem zapftaty ustawowych odsetek za kazdy
dzien zwioki, z tym jednak zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do kazdorazowego
doreczania Zamawiajacemu faktury na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci,
a w razie niezachowania tego terminu doreczenia, termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie
automatycznie odpowiednio przediuzony o czas opdznienia w doreczeniu.

7. Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ szczegotowg fakture na adres: Urzad Miasta Pity, 64-920 Pita Plac
Staszica 10 Do faktury musi byé zataczone rozliczenie poszczegoélnych aktywaciji.

8. Zgodnie z § 4 pkt 13 podziat na grupy pfatnikow zawiera zatgcznik nr ............... do umowy

9. Zmiana wysoko$ci stawki podatku VAT nie wymaga zmiany umowy.

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za przerwy w $wiadczeniu ustug objetych niniejsza umowa, kare
umowng zgodng z regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdg rozpoczetg dobe zwioki w $wiadczeniu ustug objetych
niniejszg umowag kare umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazdg przejmowang do swojej sieci, a nie
uruchomiong na czas aktywacje.

3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie warunkéw okreslonych w § 1, 2, 3, 4 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwtoki w realizacji warunkow.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania

uzupefniajacego, przekraczajagcego wysokosci okreslone ust. 1 niniejszego paragrafu.

§8
Strony postanawiajg, ze w imieniu Zamawiajacego osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcg
beda:
OO PEE tel. e e-mail......cccovvieieeiiii
2 e tel. e-mail.......ccooi
K R tel. e-mail.......cccooo



§9

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug stanowigcych
przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r — Praw
i Telekomunikacyjne ( Dz.U. Nr 171, poz 1800 z p6zn. zm.).

2. Wykonawca odpowiada za prawidiowe i sprawne swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy.

3. W wypadku nienalezytego wykonywania umowy, stronom przystuguje prawo do odszkodowania w postaci
kar umownych w nastepujacych wypadkach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w formie not obcigzeniowych :

a) za kazdy dzieh zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug w stosunku do terminu wskazanego w czesci
Il 2 pkt 2 SIWZ / 100 zt brutto;

b) za odstgpienie od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
kara pieniezna stanowigca rownowartos¢ jednomiesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy,
oznaczonego jako 1/24 ceny zaoferowanej przez Wykonawce w toku postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego;

c) za kazdy dzien w opdznieniu w usunieciu awarii 200 zt brutto

§ 10

1. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia awarii zgtoszonej przez Zamawiajgcego, nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia. Z tego tytulu nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres
Wykonawcy lub e-mail do os6b uprawnionych do kontaktéw z Zamawiajgcym.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od powstania nieprawidlowosci ( nienalezycie
wykonana ustuga, nieprawidiowe obliczenie naleznosci).

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej na adres Zamawiajgcego lub
elektronicznie na adres osoby uprawnionej do kontaktow z Wykonawcg w terminie 30 dni od daty
ztozenia reklamacji. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana bedzie za uwzgledniona.

5. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe jednostki Wykonawcy rozpatrujgcej reklamacje,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, podstawe prawna. W przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.

6. Zamawiajgcy ma prawo do potracenia przystugujacego odszkodowania, zwrotu naleznosci z rachunku
Wykonawcy zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1.10.2004r w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz wrunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi

telekomunikacyjnej ( Dz.U.Nr 226, poz 2291 z pézn. zm).

§ M1
1. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony z osprzetem, zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego
dla grup abonentow:
Grupa | - 6telefondw ..................

Grupa ll — 15 telefondw .........cccceeeeeeeeiinnnnee



Grupa Il — 9 telefondw .........cccccvviieeeinneen.

2. Wykonawca wraz z dostarczonymi telefonami wyda sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi,
akcesoria konieczne do prawidtowego korzystania z aparatéw oraz karty gwarancyjne

3. Wykonawca na dostarczone telefony udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres co najmniej 24 miesiecy

liczony od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego dostarczonego wraz z telefonami.

§12
1. Bez pisemnej zgody Zamawiajagcego, Wykonawca nie moze dokonywac jakiegokolwiek przeniesienia
praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Spory wynikte z realizacji niniejszej umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego dla Zamawiajgcego
4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr ............... do umowy

GRUPY PLATNIKOW
Grupal l

Nr telefonu: 504255035 , 604400146, 694211228, 604256528, 604256524, 608368930, 604256379,
604256597, 604256627, 604256306, 604256619, 604473440, 602127176, 600390098, 604256318,
602355069, 509504093, 694204514, 504255030, 696457914, 668492556, 602377559, 604306166,
602127098, 600914690, 600914779, 600913169, 660486857

Grupal ll
Nr telefonu : 602198107, 604 256 546



