RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY -
CZERWIEC 2013 R.

Gmina Pita jako jeden z partneréw, uczestniczac w projekcie pn: ,,Profesjonalizm
1 nowoczesnos¢ w JST”, wdrozyta Kodeks Etyki Pracownikéw Urzgdu Miasta Pily wraz
z procedurg postepowania w przypadku jego naruszen. Wprowadzono takze procedury
przegladu Kodeksu, oparte na badaniach ankietowych wéréd pracownikéw Urzedu Miasta
Pity oraz lokalnej spolecznosci, w ramach obowigzujacego Zarzadzenia Nr 636(17)13
Prezydenta Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur
corocznego przegladu i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pity
prowadzonego przez pracownikéw Urzedu oraz spolecznos¢ lokalna.

Przygotowane formularze ankiety, w celu ich wypelnienia, rozpowszechniono wsréd
pracownikow tut. Urzedu, natomiast ankiety skierowane do spoleczno$cei lokalnej wylozono
w Biurze Obstugi Klienta i udostepniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Pity (www.bip.um.pila.pl).

W poréwnaniu do lat poprzednich ankiete zmodyfikowano, poprzez zmniejszenie
ilosci pytan oraz nadanie im czytelnej i zwigzlej tresci, a ponadto usunigto metryczke w celu

zapewnienia odpowiadajgcym pelnej anonimowosci.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd pracownikéw tut. Urzedu
Informacje ogolne

W ankiecie wzielo udziat 55 oséb, a wigc identyczna ilosé, jak w roku 2012, jednak
utrzymuje sie tendencja spadkowa w porownaniu z latami ubieglymi, poniewaz w 2011 r.

wypelniono - 97 ankiet; w 2010 r. - 106 ankiet, w 2009 1. - 115 ankiet.

Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania ankictowe:
1. Czy znane sg Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily?
TAK- 54 osoby; BRAK ZAZNACZENIA- 1 osoba

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sa w Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczeiwos¢ i rzetelnosé, kompetencja i profesjonalizm,
odpowiedzialno$é, zyczliwo$¢ 1 uprzejmosé, bezstronno$¢ i bezinteresownosé,
neutralno$é polityczna i §wiatopogladowa, praworzadno$§é, godne zachowanie w pracy
i poza nig, lojalnos¢ i powsciagliwos¢ oraz aktywnosé?

Bardzo dobrym — 16 oséb; dobrym — 31 o0sob; dostatecznym — 5 osdb; niedostatecznym —
1 osoba; brak zaznaczenia — 2 osoby



Dominuje przeswiadczenie, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki sa przestrzegane w Urzgdzie
Miasta Pily w stopniu dobrym. llo$é 0s6b, ktére wybraly te odpowiedZ jest zblizona do liczby
0sOb z roku ubieglego (w 2012 r. - 34 osoby). Cieszy natomiast fakt, ze w poréwnaniu
z rokiem 2012 zwiekszyla si¢ ilos¢ ankietowanych oceniajacych, ze zasady zawarte
w Kodeksie sg przestrzegane w stopniu bardzo dobrym, a zmniejszyla liczba oséb

wybierajacych odpowiedz ,,dostatecznie” (w 2012 r. — ,,bdb” - 6 0s6b; ,,dst” — 14 0s6b).

3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prac¢ Urzedu?
TAK- 45 0s6b; NIE — 8 0s6b; BRAK ZAZNACZENIA - 1 osoba;

Odosobnione spostrzezenie podala jedna osoba, ktéra zaznaczyta zaréwno odpowiedz TAK

oraz NIE, wskazujac, ze Kodeks jest potrzebny, ale nie usprawnia pracy urzgdu.

4. Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK- 55 os6b

5. Czy znane s Pani/Panu przypadki zachowan pracownikéw,K Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK- 11 0s6éb; NIE- 42 osoby; BRAK ZAZNACZENIA - 2 osoby

W poréwnaniu z 2012 r. zmniejszyta si¢ ilo$¢ 0s6b odpowiadajacych ,,TAK” z 19 do 11,
a wzrosta liczba ankietowanych, ktorzy wybrali odpowiedz ,,NIE” z 36 do 42.

6. Czy zdaniem Pani/Pana ktoras z zasad Kodeksu Etyki jest lamana przez
pracownikow tut. Urzedu? Jesli tak, to jaka?

TAK - 11 0s6b; NIE- 42 osoby; BRAK ZAZNACZENIA - 2 osoby

Wsrdd osdb, ktore wskazaly, ze zasady sa lamane, najezescie] pojawiajaca si¢ odpowiedzig
byl brak wzajemnej zyczliwosci i uprzejmosei oraz brak odpowiedzialnosei, bezstronnosci
i bezinteresowno$ci. Pojawity si¢ tez odpowiedzi méwigce o braku rzetelnosci
w  wykonywaniu swoich obowigzkéw oraz neutralnosci, a takze o ignorowaniu

wspotpracownikdw.

7. Wymien zasade zawarta w Kodeksie, ktora jest najtrudniej stosowaé w codziennej
pracy?

19 0s6b wskazalo konkretng zasade w tym | osoba ceche, ktdra nie jest ujgta w katalogu
wartosci w Kodeksie Etyki, czyli obiektywizm, choé mozna go utozsamia¢ z wymienionymi
w katalogu bezstronnoscig i bezinteresownos$cia, 31 nie udzielito zadnej odpowiedzi,

a 6 odpowiedzialo, ze takiej wartosci nie ma. Najczgsciej wybierang zasadg byla zyczliwosé
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i uprzejmosé (5 osob), a takze aktywnos¢ (3 osoby). Pojedyncze odpowiedzi wskazywaty
takze na kompetencje i profesjonalizm, uczciwo$¢ 1 rzetelno$¢ oraz lojalnosé

i powsciagliwos¢.

8. Czy wedlug Pani/Pana obowiazujacy Kodeks wymaga uzupelnienia? Jezeli tak to
w jakim zakresie?

TAK — 4 osoby; NIE- 23 osoby; BRAK ZAZNACZENIA - 28 os6b

Zwiekszyta sie liczba osob, ktore nie udzielity zadnej odpowiedzi z 13 (2012 rok) do 28,
natomiast spadta ilo$¢ osob odpowiadajacych ,,NIE” z 39 (rok ubiegly) do 23.

Pojedyncze glosy wskazuja, ze Kodeks wymaga uzupelnienia w zakresie regut dotyczacych
ubioru pracownikow, przyktadowego wykazu naruszen Kodeksu (konkretnych zachowan)
oraz dodania zasady jawnosci w katalogu wartosci ujetych w Kodeksie, cho¢ nie

sprecyzowano czego jawnos¢ ma dotyczy¢.

9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne s3 w Urze¢dzie szkolenia dotyczgce etyki w miejscu
pracy?

TAK — 19 osob; NIE- 36 os6b

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod spolecznosci lokalnej
Informacje ogdlne

W ankiecie wzielo udziat 6 osob, a wigc mniej niz w 2012 roku (10 osob) i w latach
poprzednich (w 2011 r. - 12 0sdb, w 2010 r. - 16 osob, a w 2009 r. - 12 osob). Ankietowani
zgodnie odpowiedzieli, ze wiedza o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pily Kodeksu Etyki
Pracownikow, a jego wprowadzenie byto dobrym rozwiazaniem i przyczynito si¢ do poprawy
jakosci pracy Urzedu. Nigdy nie prosili o udostgpnienie jego tresci, co moze wigzaé sig
z faktem, ze Kodeks jest dostepny do wgladu na stronie BIP Urzgdu Miasta Pily oraz stronie
internetowej miasta www.pila.pl. Wskazali takze, ze pracownicy Urzedu przestrzegaja
i stosujg zasady zawarte w Kodeksie Etyki, a to ma wplyw na zwigkszenie zaufania
mieszkancéw do Urzedu. Nastepujgco ocenili sposob wykonywania obowiazkéw przez
pracownikéw Urzedu:
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych klienta urzednikéw:

bardzo dobrze — 2 osoby; dobrze — 4 osoby

b) zyczliwosé, rzetelnos¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze — 2 osoby; dobrze — 4 osoby

PREZYDE

ENT MIASTA PILY
—

('S]



