Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 636(17)13
Prezydenta Miasta Pily

z dnia 31 stycznia 2013 .

ANKIETA

badajaca opinie mieszkancow miasta Pily na temat stosowania Kodeksu Etyki

przez pracownikow Urzedu Miasta Pily
(anonimowa)

Prosze zakresli¢ kotkiem wybrana odpowiedz lub wpisa¢ swoje uwagi w wolnym polu.

1.

Czy wie Pan/Pani o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pily Kodeksu Etyki Pracownikéw?
TAK NIE

Czy bedac w Urzedzie pytat/a Pan/Pani o Kodeks lub prosilt/a o udostepnienie jego tresci?
TAK NIE

Czy wprowadzenie Kodeksu bylo dobrym rozwigzaniem i przyczynito si¢ do poprawy jakosci
pracy Urzegdu?

TAK NIE

Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy Urzgdu przestrzegajg i stosuja zasady zawarte w Kodeksie
Etyki?

TAK NIE
Jesli nie, to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etyki spotkal/a si¢ Pan/Pani do tej pory?

Jak ocenia Pan/Pani sposob wykonywania obowigzkow przez pracownikow tut. Urzedu?
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych Panstwa urzednikdw:

bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie
b) zyczliwos$¢, rzetelnos$¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:

bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie
Czy wg Pana/Pani zasady Kodeksu Etyki majg wptyw na zwickszenie zaufania mieszkancow do

naszego Urzedu?

TAK NIE

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Wypelniong ankiete nalezy zlozy¢ w Biurze Obstugi Klienta (parter UM)



