RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2012 R.

Badanie ankietowe ws$rod osob zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pily i mieszkancoéw
miasta Pity przeprowadzono w ramach obowiazujacego Zarzadzenia Nr 893/59/10 Prezydenta
Miasta Pily z dnia 04 maja 2010 r. (ze zm.) w sprawie wprowadzenia procedur corocznego
przegladu 1 statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikoéw Urzedu Miasta Pity
prowadzonego przez pracownikow Urzgdu oraz spoteczno$¢ lokalng. Odpowiednie
formularze ankiety, w celu ich wypelnienia, rozpowszechniono wsréd pracownikoéw tut.
Urzedu. Druki ankiety skierowanej do spotecznosci lokalnej wytozono w Punkcie Informacji
1 udostgpniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Pily

(www.bip.um.pila.pl).

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod pracownikow tut. Urzedu:
Informacje ogolne:

W ankiecie wzig¢to udziat 55 oséb. Pod wzgledem plci, wyksztalcenia 1 wieku, wyniki
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

> 36 kobiet; 8 mezczyzn; 11 0s6b nie zaznaczyto odpowiedzi;
» 35 0s6b z wyksztalceniem wyzszym; 7 oséb z wyksztalceniem $rednim; 13 0s6b nie
okreslito wyksztalcenia;
» przedzial wiekowy: 20-40 lat — 24 osoby;
41-60 lat — 16 0sob;
powyzej 60 lat — 1 osoba;
nie podato wieku — 14 o0sob;

Zauwazy¢ nalezy wyrazng tendencj¢ spadkowa w zakresie wypelniania ankiet w poréwnaniu
z latami ubiegtymi. W 2011 r. wypetniono 97 ankiet; w 2010 r. - 106 ankiet, w 2009 r. - 115
ankiet.

Po przeanalizowaniu sprawy wskazywania przez ankietowanych pracownikow 1 mieszkancow
danych dotyczacych pici, wyksztatcenia 1 wieku, przed kolejnym badaniem ankietowym
rozwazone zostanie pomini¢cie tych informacji. W istocie nie maja one zasadniczego
znaczenia w tym badaniu, a sugestie takie zglaszali tez pracownicy Urzedu Miasta wskazujac,
ze zaniechanie wpisywania tych danych ulatwiloby zachowanie otwartosci 1 szczero$ci
w udzielanych odpowiedziach.


http://www.bip.um.pila.pl/

Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe:
1. Czy znane sg Panu/Pani zapisy Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Pity?
TAK- 54 osoby; NIE- 1 osoba

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sa w Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczciwo$s¢ 1 rzetelnos¢, kompetencja 1 profesjonalizm,
odpowiedzialnos¢, zyczliwos$¢ 1 uprzejmos¢, bezstronno$¢ i bezinteresowno$¢, neutralnosé
polityczna 1 $wiatopogladowa, praworzadnos$¢, godne zachowanie w pracy 1 poza nig,
lojalno$¢ 1 powsciagliwo$¢ oraz aktywno$¢?

Bardzo dobrym — 6 os6b; dobrym — 34 osoby; dostatecznym — 14 osob; niedostatecznym
— 1 osoba

Przewaza poglad, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki sg przestrzegane w Urzedzie Miasta
Pity w stopniu dobrym. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w zestawieniu z rokiem 2011
zmniejszyla si¢ prawie o potowe ogolna liczba osdb odpowiadajacych na pytania. Ilo$¢ osob,
ktére wybraty odpowiedz ,,dostatecznie” jest zblizona do liczby oséb z roku ubieglego
(w2011 1. - 19 0s0b).

3. Prosze wybra¢ jedna z wyzej wskazanych zasad (wartosci) i opisa¢ pokroétce, jak jest ona
rozumiana w Pana/Pani odczuciu. Najczegsciej wybieranymi i opisywanymi przez
pracownikow Urzgdu wartoSciami byly: bezstronno$¢ i bezinteresowno$¢ — 12 0sob;
zyczliwo$¢ i uprzejmos¢ — 8 osob; kompetencja i profesjonalizm — 7 oséb; uczciwosé
i rzetelno$¢ — 6 osob.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze 14 oséb nie wybrato i nie opisalo zadnej zasady. Pozostale
opisywane cechy wymieniane byty w pojedynczych ilo$ciach.

Ankietowani definiowali bezstronnos$¢ i bezinteresownos¢ jako:

- umiejetnos¢ wypeltniania swoich obowiazkow i zadan w sposob obiektywny, bez wzgledu na
osobiste przekonania, uprzedzenia czy wptyw innych osob;

- sprawiedliwe 1 réwne traktowanie wszystkich pracownikoOw roéznych szczebli, nie
faworyzowanie zadnej ze stron;

- traktowanie kazdego petenta z takg samg wrazliwoscig 1 zyczliwoscig oraz podejscie do
rozwigzania kazdej sprawy z takim samym zaangazowaniem.

Ankietowani definiowali zyczliwos$¢ i uprzejmos¢ jako:

- grzeczng 1 mitg obstuge interesanta, traktowanie go z szacunkiem i cierpliwos$cia, ale takze
takie samo zachowanie w stosunku do pracownikéw Urzedu;

- wymian¢ wiedzy i zdobytych dos$wiadczen zawodowych miedzy pracownikami, pomoc
innym, eliminowanie zachowan niezdrowej konkurencji.

Ankietowani definiowali kompetencje¢ i profesjonalizm jako:

- doswiadczenie, dbatos¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych, odpowiednie
przygotowanie zawodowe, znajomos$¢ oraz umiejetnos¢ praktycznego stosowania przepisow
branzowych, z zakresu prowadzonych spraw;



- rzetelno$¢ 1 zaangazowanie w wypelnianiu swoich obowigzkow;
- bezstronno$¢ w podejmowaniu decyzji, aktywnos¢ oraz inicjatywe w dziataniu.

4. Czy Kodeks Etyki jest wg Pana/Pani potrzebny i usprawnia prac¢ Urzedu?

TAK- 39 0s6b; NIE- 12 0s6b; BRAK ZAZNACZENIA- 2 osoby;
NIE MAM ZDANIA — 2 osoby

Osoby, ktore odpowiedziaty, ze Kodeks Etyki nie jest potrzebny, stwierdzily, ze wartosci
W nim zawarte sg na tyle oczywiste i uniwersalne, ze kazda osoba, niezaleznie od miejsca
zatrudnienia powinna si¢ nimi kierowa¢ w zyciu codziennym. Przestrzeganie powyzszych
zasad jest przejawem wysokiej kultury osobistej kazdego z nas i powinny one by¢ stosowane
automatycznie. Pojawit si¢ jednak glos mowiacy, ze Kodeks nie jest potrzebny, bo
w rzeczywisto$ci nikogo nie interesuje.

5. Czy w swojej pracy stosuje Pan/Pani zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK- 54 osoby; BRAK ZAZNACZENIA- 1 osoba

6. Czy znane s3 Pani/Panu przypadki zachowan pracownikow Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK- 19 osob; NIE- 36 0so6b

7. Ktora zasada Kodeksu, zdaniem Pana/Pani famana jest najcz¢sciej przez pracownikow tut.
Urzedu? Wymien i uzasadnij.

Wisréd ankietowanych 13 0s6b wskazato, ze najczesciej tamana jest zyczliwo$¢ 1 uprzejmosé,
3 osoby ze kompetencja 1 profesjonalizm, a kolejne 3, ze neutralno$¢ polityczna
1 $wiatopogladowa. 19 0s6b nie udzielito zadnej odpowiedzi, 6 nie miato zdania, 4 wskazaty,
ze nie ma takiej zasady. Pozostale opisywane cechy wymieniane byly w pojedynczych
ilosciach.

Ankietowani zwroécili uwagg, ze nie wszyscy starannie i z zaangazowaniem wykonuja swoje
obowiazki, a takze ze brakuje wilasciwej komunikacji wewnetrznej przy realizacji zadan.
Niektorzy pracownicy Urzedu nie zawsze sg mili 1 uprzejmi przy zalatwianiu spraw.
Zasygnalizowano, ze trudno darzy¢ szacunkiem wspoipracownikow, ktorzy sami nie okazujg
zyczliwo$ci 1 uprzejmosci wobec innych, chociazby przez stosowanie zwrotéw
grzecznosciowych typu ,,dzien dobry”. To z kolei prowadzi do ztej atmosfery w pracy i coraz
wigkszego braku zaufania.

8. Ktora z zasad wymienionych w Kodeksie jest Panu/Pani najtrudniej stosowaé w codziennej
pracy? Wymien i uzasadnij.

6 osob podato, ze neutralno$¢ polityczng 1 $wiatopogladowsa, 4 ze kompetencje
i profesjonalizm. 18 badanych stwierdzito, Zze nie ma trudno$ci w stosowaniu zasad
zapisanych w Kodeksie w codziennej pracy. 17 osdb nie udzielito odpowiedzi a pozostali nie



mieli zdania badZz wybrali inne wartosci.

9. Czy wedhlug Pani/Pana obowigzujacy Kodeks wymaga uzupetnienia? Jezeli tak to w jakim
zakresie?

TAK- 3 osoby; NIE- 39 0s6b; BRAK ZAZNACZENIA - 13 o0s6b;

Osoby, ktore stwierdzity, ze Kodeks powinien by¢ uzupeliony, mialy na uwadze
umieszczenie w nim zapisOw dot. m.in., kultury ubioru, zestawienia przyktadowych
zachowan lub praktyk uznawanych za nieetyczne i nieakceptowalne w pracy urzednicze;.

10. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne s3 w Urzedzie szkolenia dotyczace etyki w miejscu
pracy? Jesli tak, to co powinny szczegoétowo omawiac?

TAK- 13 0s6b; NIE- 31 osoby; BRAK ZAZNACZENIA- 9 os6b; BRAK ZDANIA — 1 osoba
NIE WIEM - 1 osoba

Ankietowani, ktérzy odpowiedzieli, ze szkolenia z zakresu etyki sg potrzebne, wskazali, ze
powinny one omawia¢ miedzy innymi relacje na linii urzednik — petent, a doktadniej
wypracowa¢ umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi interesantami i ze stresem. Ponadto,
powinny uczy¢ asertywnos$ci wobec trudnych petentéw oraz zwraca¢ uwage na zagadnienie
kulturalnego podejsécia do interesanta oraz na kwestie uprzejmego i zyczliwego zachowania
pracownikow Urzedu wzgledem siebie.

Analiza pokazuje, ze podane odpowiedzi pokrywaty si¢ z odpowiedziami uzyskanymi w roku
ubieglym.

11. Jak dotychczas ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Kodeksu Etyki w Urzedzie?

Pozytywnie — 27 osob; Negatywnie — 2 osoby; Brak zdania — 25 oséb;
Brak zaznaczenia — 1 osoba

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod spolecznosci lokalnej:
Informacje ogolne:

W ankiecie wzi¢to udziat 10 oséb. Pod wzgledem pici, wyksztalcenia 1 wieku, wyniki
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

» 3 kobiety; 7 mezczyzn;
» 5 0s0b z wyksztatceniem wyzszym; 3 osoby z wyksztalceniem $rednim; 2 osoby
z wyksztalceniem zawodowym
» przedzial wiekowy: 20-40 lat — 2 osoby;
41-60 lat — 2 osoby;
powyzej 60 lat — 6 osob;

Whioski: w pordwnaniu do roku poprzedniego liczba mieszkancéw, ktérzy wypetnili ankiete
zmalata. Odpowiedzi udzielito 10 os6b, w wigkszosci po 60 roku zycia. Jednakze analizujac
ostatnie lata, mozna dostrzec pewng stabilizacj¢ w odpowiedziach na pytania, bowiem
w 2011 r. w ankiecie wzigto udziat 12 os6b, w 2010 1. - 16 0s6b, a w 2009 r. - 12 0s06b.



Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe:
1. Czy wie Pan/Pani o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikow?

TAK- 8 0s6b; NIE- 2 osoby

2. Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy Urzedu przestrzegaja i stosujg zasady zawarte
w Kodeksie Etyki?
TAK- 8 0s6b; NIE - 2 osoby

3. Czy wprowadzenie Kodeksu bylo dobrym rozwigzaniem i przyczynito si¢ do poprawy

jakosci pracy Urzedu?
TAK- 8 0s6b; NIE - 1 osoba; NIE WIEM - 1 osoba

4. Czy Kodeks Etyki Pracownikoéw powinien zosta¢ zmieniony, jesli tak to w jakim zakresie?
NIE — 4 osoby; BRAK ODPOWIEDZI- 6 0s6b

5. Jak ocenia Pan/Pani sposéb wykonywania swoich obowigzkoéw przez pracownikow tut.
Urzegdu?

a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych Panstwa urzednikow:
bardzo dobrze — 2 osoby; dobrze — 6 0sob; dostatecznie — 2 osoby

b) zyczliwos¢, rzetelnos¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze — 1 osoba; dobrze — 7 0sob; dostatecznie — 2 osoby

6. Pytanie dotyczylo cech najczes$ciej spotykanych w pracy urzedniczej. Sposrdd
7 wymienionych nalezalo wybra¢ 4 cechy i1 uszeregowa¢ je rozpoczynajagc od tych
najwazniejszych dla ankietowanych.

Zdaniem mieszkancéw Pity cechami najczgsciej wystepujacymi w pracy urzedniczej
pracownikow tut. Urzedu sa: bezinteresownos$¢, uczciwos¢ oraz odpowiedzialnos¢. Wedtug

takiej kolejnos$ci zostaly sklasyfikowane. Porownujac te odpowiedzi z rokiem 2011 wskazano
te same wartos$ci, tylko w innym porzadku.

PREZYDENT MIASTA PILY

/-/ Piotr Glowski



