Pita, dnia 17 padziernika 2011 r.

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postpowania 0 udzielenie zamoOwienia publicznego w ®ylprzetargu
nieograniczonego na: ddtawa urzdzen do serwerowni urzdu miasta Pity
wraz z wykonaniem ustug zwgzanych z ich montaem i konfiguracja

Zgodnie z art. 38 ust. 1 Prawa zamdwjiblicznych Zamawiagy udziela
odpowiedzi na zapytania Wykonawcow:

PYTANIE 1:

dot. zapiséw SIWZ  zatznik 4 i zapisow w pkt 3.3 do 3.5

W punkcie dotyczcym wymaga dla przedcznika, serweréw, UPSa oraz zapory.

Zamawiajcy okrelit naskpujace wymagania:

Przehcznik:

»18. Urzadzenie musi posiadaminimum 36 miescy gwarancji. Wymagane jest, aby w okresie

gwarancji uradzenie zostato olde wsparciem technicznym producenta.

19. Serwis: Naprawa udzenia musi hyydokonana do kea nasfpnego dnia roboczego od

chwili zgtoszenia awarii. W przypadku, kiedy Wykarga nie zdota dokokanaprawy

przehcznika w cigu nasgpnego dnia roboczego, musi podstawizdzenie zagpcze o nie

gorszych parametrach od parzhika Zamawiagcego."

Zapora:

»10) Wsparcie techniczne i gwarancja

a) Urzadzenie musi zostaobgte gwarang na okres nie krotszy mi24 miesice. Naprawa
urzadzenia musi hy dokonana do kma nasfpnego dnia roboczego od chwili zgtoszenia
awarii. W przypadku kiedy Wykonawca nie zdota napraurzadzenia do kaca nasipnego
dnia roboczego, musi podstéawrzdzenie zagpcze o nie gorszych parametrach oddaznia
Zamawiggcego oraz dokoia jego konfiguracji wg parametrow oklenych przez
Zamawiajcego,

b) Wymagane jest, aby w okresie gwarancjdrenia olgjte byto wsparciem technicznym przez
producenta:

Senwer:
»(--.) Urzadzenie musi zostabjte gwarang oraz wsparciem technicznym producenta na okres
minimum 36 miescy w trybie 12h/5 dni w tygodniu. Awaria musichysunéta do kaca
nastpnego dnia roboczego od chwili zgtoszenia awarpriypadku, kiedy Wykonawca nie
zdota naprawd serwera do kica nasfpnego dnia roboczego, musi podstasdrwer zagpczy o
parametrach nie gorszych od serwera Zamaoeigp. Naprawa serwera must lbgalizowana w
siedzibie Zamawiagego, W przypadku uszkodzenia dysku twardego, dzoky dysk pozostaje
u Zamawiajcego."



Natomiast w punktach 3.3 do 3.5 okomo:

»3A. Zamawiajcy wymaga olecia dostarczonych udzer wsparciem technicznym 12hx5dni na
okres nie krotszy niokres gwarancii (z nitwoscia przedidenia na okres pogwarancyjny).
3.5. Wymagany czas naprawyatizer w okresie gwaranciji to:

- dla serwerdw -12 godzin od zgtoszenia awarii piZzamawiagcego,

- dla pozostatych usdlzen 24 godziny od zgtoszenia awarii przez Zamaxyzego."
Pytanie:

Ktore ze wskazanych zapisow naleizna& za obowazujace/wiazace w przedmiotowym
postpowaniu ?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Obowiazuja zapisy w Zatczniku nr 4 do SIWZ.

PYTANIE NR 2

Dot. wymaga okreslonych w punkcie 3 20) zatznika nr 4 SIWZ

Zamawiajcy wymaga spetnienia napujacych norm:

,20) Urzadzenie powinno zapewnspetienie wymogow Certyfikatu

Bezpieczastwa: Spetnienie norm kompatybifiwoelektromagnetycznej EN

55022, EN 55011, EN 50091 (IEC 62040)".

Poniewa normy te dotycz urzadzex medycznych oraz serwerow, Wykonawca wnosi o
usuniecie ich ze specyfikacji.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajcy anuluje w Zadczniku nr 4 w pkt 3 ppkt 20).

PYTANIE NR 3

Dot. wymaga okreslonych w punkcie 5 za€znika nr 4 SIWZ

W celu okrélenia pochodzenia oferowanego serwera Zamaeyapkrelit, i z:

.pDostarczony spkt musi pochodzi z oficjalnego kanalu sprzegeproducenta na rynek polski.
Wymagane €wiadczenie producentage oferowany do przetargu sgrzspetnia ten wymaog.
Elementy, z ktorych zbudowang serwery musgby¢ produktami producenta tych serweréw lub
by¢ przez niego certyfikowane oraz mwrc¢ obgte gwarang producenta, potwierdzeiprzez
oryginalne karty gwarancyjne. {...}"

Pytanie:

Czy Zamawigjcy uzna ziaone przez _Wykonawc (podmiot bezpgrednio
odpowiedzialny za dostawoferowanego spetu) - gwiadczenie w ww. zakresie za
potwierdzajcy postawiony warunek?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Dostarczony spet musi pochodzi z oficjalnego kanatu sprzedeproducenta na rynek polski, co
dostawca musi potwierdzistosownym éwiadczeniem. Elementy, z ktdrych zbudowane s
serwery musgby¢ produktami producenta tych serwerow lub pszez niego certyfikowane oraz
musz by obgte gwarang producenta, potwierdzeprzez oryginalne karty gwarancyjne. {...}"



