INFORMACJA

w sprawie interwencji, skarg i wnioskow mieszkancow w 2010 roku

I. Interwencje mieszkancow

Wypehiajac obowigzek prawny zawarty w art. 253 kodeksu postepowania
administracyjnego Prezydent Miasta Pity oraz jego Zastepcy przyjmowali mieszkancow

w ramach cotygodniowych interwenc;ji.

Do Kierownictwa Urzedu, w wyznaczone jako dzien przyje¢ — poniedziatki —

w ostatnich latach zglasza si¢ okolo 250-350 osob. W roku 2008 przyjeto 341
interwencji, w 2009 roku 323, natomiast w 2010 roku przyjeto ich 271. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze niejednokrotnie kilka interwencji sktadanych jest przez ta sama osobg¢

w tej samej sprawie.

Tematyka interwencji poruszanych przez mieszkancow jest bardzo szeroka, stanowi ona
odzwierciedlenie probleméw nurtujacych mieszkancow — i w pewnym stopniu —
nieznajomosci przepisow oraz procedur obowigzujacych w Urzgdach.

Sprawy bedace przedmiotem poniedziatkowych interwencji mozna pogrupowac

w nastepujace kategorie:

Dyn‘z)lmika struktura
Wyszezegélnienie 2008 | 2009 | 2010 (%)
4:3 2009 2010
1 2 3 4 5 6 7

Sprawy mieszkaniowe 202 181 142 78,45 56,03 52,40
Techniczne gospodarowanie
mieniem 51 57 51 89,50 17,65 18,80
Gospodarka
nieruchomos$ciami 22 27 25 18,50 8,36 9,20
Zagospodarowanie
przestrzenne 5 4 4 100,00 1,24 1,50
Opicka spoteczna 12 21 17 80,95 6,50 6,30
Pozostale + informacje 49 33 32 96,70 10,22 11,80
Ogolem 341 323 271 83,90 100,00 100,00




Na podstawie powyzszej tabeli, mozna odnotowac tendencj¢ spadkowa w ilo$ci

interwencji ogotem.

Podobnie jak co roku, rowniez i w roku 2010 dominujaca tematyka interwencji
byly sprawy mieszkaniowe (niewiele ponad 52,40 % ogoétu). W ilo$¢ spraw z tego
zakresu rowniez odnotowano spadek w pordwnaniu z rokiem 2008 i 2009. Gléwna role
w tej kategorii odgrywaty kwestie przydzialu mieszkania z zasobow komunalnych,
zamiany mieszkania z urzedu oraz zadhuzenia z tytulu nieplacenia czynszu. Pozostale
interwencje w zakresie spraw mieszkaniowych dotyczyly dodatkow mieszkaniowych,
przepisania praw do lokalu mieszkalnego, realizacji wyrokéw sadowych orzekajacych
eksmisje do lokalu socjalnego.

Niestety w 2010 r. Pilskie TBS nie oddalo do uzytkowania zadnego budynku
mieszkalnego, co miato gtowny wplyw na realizacj¢ listy przydzialow mieszkan. We
wrzesniu 2011 r. PTBS oddaje do uzytkowania 105 mieszkan przy ul. Andersa.
Niewielki ruch mieszkaniowy jest zbyt matly w poréwnaniu do potrzeb. Natomiast
wolnorynkowe ceny mieszkan na rynku lokalnym, nadal znacznie przewyzszaja

mozliwosci przecigtnego pilanina.

Sprawy z zakresu technicznego gospodarowania mieniem w roku 2010
dotyczyly gtownie remontdw gminnych zasobow mieszkaniowych (wymiana stolarki
okiennej, wymiana badz naprawa pieca, naprawa dachu, komina itp.). Liczba
interwencji,

w poroéwnaniu z rokiem poprzednim spadta o 6 1 wyniosta w 2010 roku 51 (tak jak
1 w roku 2008). Na tg kategori¢ sktadajg si¢ rowniez interwencje dotyczace spraw
zwigzanych ze stanem nawierzchni drdg, organizacja ruchu na drogach bedacych

w zarzadzie Gminy.

TIlo$¢ spraw dotyczacych gospodarki nieruchomo$ciami w 2010 roku nieznacznie
spadta. W roku 2008 odnotowano w tym zakresie 22 interwencje, w 2009 — 27,
aw 2010 byto ich 25. Podstawowymi problemami jakie mieli interweniujagcy w 2010 .,
zakwalifikowanymi do tej kategorii, sa sprawy dotyczace m.in. uméw dzierzawy
1 najmu, zamiany nieruchomos$ci (w zwigzku z realizacj¢ m.p.z.p.), zmiany zarzadcy
Wspolnot Mieszkaniowych, dojazdu do nieruchomosci bedacych wlasnoscia Wspolnot
Mieszkaniowych, shuzebnosci drogowej, warunkow przetargu. Zrodtem tych interwencji

byta przede wszystkim nieznajomo$¢ i niezrozumienie obowigzujacych przepisow



prawa.

Do kategorii spraw z zakresu zagospodarowania przestrzennego zaliczono
interwencje dotyczace zmian obowigzujacych miejscowych planéow zagospodarowania
przestrzennego oraz uzytkowania nieruchomosci niezgodnie z zapisami obowigzujacego

planu. Ilo$¢ interwencji z tej kategorii utrzymuje si¢ od lat na niskim poziomie.

Kolejng kategori¢ stanowig sprawy szeroko rozumianej opieki spolecznej.
Liczba interwencji z tego zakresu, w poroéwnaniu z latami poprzednimi ulegla
spadkowi. Najczesciej przedmiotem interwencji byly kwestie przyznania statej badz
jednorazowej pomocy finansowej, a gléwnie zwigkszenia kwot przyznawanych
zasitkow, ktore
w odczuciu interweniujacych sg znacznie za niskie. Za glowne przyczyny interwencji
mozna uzna¢: zwigkszenie oczekiwan osob korzystajacych ze S$wiadczen MOPS,
zubozenie spoteczenstwa, nieznajomos¢ skomplikowanych oraz czgsto zmieniajacych
si¢ przepisow dotyczacych pomocy spotecznej, jak réwniez roszczeniowej postawy
niektorych klientow MOPS.

Do ostatniej kategorii zaliczono interwencje dotyczace m.in. spraw
zameldowania badZz wymeldowania w trybie administracyjnym, zakltdcania ciszy
nocnej, spokoju i porzadku w miejscach publicznych, umorzenia badz roztozenia na
raty nalozonego mandatu, dowozenia niepetnosprawnego dziecka do szkoty, optat za
parkowanie przez osoby niepelnosprawne, optat statych pobieranych przez przedszkola
za “zerowke”, renowacji pomnikow, dziatalnosci klubu bokserskiego, umorzenia lub
zmniejszenia stawek w podatku od nieruchomosci oraz stwierdzenia nadptaty

w podatku od nieruchomosci.

Przyczyng podejmowania interwencji przez mieszkancow, dla wszystkich
omawianych kategorii, jest przede wszystkim:
- niedobdr srodkoéw w budzecie Gminy na kapitatochlonne inwestycje zwigzane
z remontami gminnych zasobow mieszkaniowych 1 infrastruktury komunalnej;
- brak odpowiedniej ilo$ci mieszkan komunalnych w pordwnaniu z oczekiwaniami;

- nieznajomos$¢ obowigzujacych przepisOw prawa.



Interwencje ogélem 271
zasadnych 42
bezzasadnych 212
Zalatwiono 254
pozytywnie 52
negatywnie 202
sprawy w toku 7
udzielono informacji 10

Analiza powyzszej tabeli przedstawiajacej zasadno$¢ podnoszonych spraw i sposobu

ich zatatwienia wskazuje, ze ponad 78% interwencji nie znajduje uzasadnienia

w przedstawianym stanie faktycznym lub prawnym dotyczacym problemu. Jednakze

niektére sprawy wnoszone bezzasadnie nierzadko zostaja zatatwione pozytywnie

poprzez wskazanie wlasciwego sposobu postepowania, a interwencje zasadne pozostajg

czasami bez pozytywnego rozpatrzenia.

Interwencji bezzasadnych ale rozpatrzonych pozytywnie byto w 2010 roku 18

i dotyczyly:

przydziatu mieszkania — 3 (zloZzone wnioski zostaty przyjete do realizacji);
rozlozenia na raty zadtuzenia powstalego w wyniku nieptacenia czynszu — 2;
wymeldowania w trybie administracyjnym — 2;

umorzenia podatku od nieruchomosci — 1;

stwierdzenia nadptaty i zaliczenia jej na biezace zobowigzania podatkowe — 1;
udzielenia pomocy w remoncie przydzielonego mieszkania — 1;

remontu przewodu kominowego — 1;

zaliczenia poniesionych kosztow na remont lokalu uzytkowego na poczet czynszu —
1;

dodatku mieszkaniowego — 1;

opfat statych za “zerowke” - 1;

niebezpiecznych odpadow na lotnisku — 1;

renowacji pomnikow — 1;

ustanowienia stuzebno$ci drogowej — 1;



— wstrzymania post¢gpowania egzekucyjnego z tytutu nieptacenia rat za wykup

mieszkania — 1.

Natomiast interwencji zasadnych, ktore zostaty rozpatrzone negatywnie byto

w 2010 roku 8, 1 dotyczyty one spraw zwigzanych z:

przyznania lokalu socjalnego (oczekiwanie na realizacj¢ wyroku sagdowego) — 4 —
jedna osoba interweniowata w swojej sprawie trzy razy;

przywrdcenia tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego bedacego w zarzadzie ZGL
po catkowitej sptacie zadluzenia z tyt. optat czynszowych — 2 — ta sama osoba
interweniowata dwa razy;

zalewania dojazdu przez wody opadowe — 1;

zamiany mieszkania — 1.

Interwencji zasadnych, ktore rozpatrzono pozytywnie bylo w 2010 roku 31.

Dotyczyly one spraw zwigzanych z:

przydzialem lokalu mieszkalnego i socjalnego — 4;

wymiang okien — 4;

postojem pojazdow w niedozwolonym miejscu — 1;

zamiang nieruchomosci— 1;

wydaniem warunkéw na budowe domu jednorodzinnego — 1;
przekwaterowaniem na inny lokal mieszkalny — 1;

zwrotem partycypacji za zdane mieszkanie PTBS - 1;

utwardzeniem ulicy Cynowej - 1;

roztozeniem na raty mandatu karnego - 1;

nawierzchnig ulicy Pogodnej - 1;

zamiang mieszkania - 1;

przywroceniem tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego po sptacie zadluzenia - 1;
zalewaniem piwnicy — 2;

zwrotem sktadki na fundusz remontowy przez MZGM na rzecz Wspdlnoty
Mieszkaniowej — 1;

dziatalnoscig klubu bokserskiego - 2;

zaktocaniem ciszy nocnej przez hurtowni¢ migsng - 1;

rozwigzaniem umowy najmu z PTBS - 1;

remontem klatki schodowej — 2;



- przyjeciem dziecka do przedszkola — 1;
- dojazdem niepelnosprawnego dziecka do szkoly — 1;
— rozliczeniem wody — 1;

- zmiany zarzadcy Wspolnoty Mieszkaniowej — 1.
I1. Skargi i wnioski pisemne

W 2010 roku zarejestrowano wptyw 11 skarg. Natomiast w poprzednich latach
wptyneto ich: w roku 2008 — 11, a w roku 2009 — 15.
Problematyka skarg i wnioskow, podobnie jak miato to miejsce w ubiegtych
latach jest roznorodna. Skargi dotyczyly m.in.:
- dzialalnos$ci Prezydenta Miasta Pily 1 Zastepcy Prezydenta - 2;
- dzialalnosci dyrektoréw gminnych jednostek organizacyjnych - 2;
— dziatan pracownika wydziatu - 3;
- uchwal podjetych przez Rad¢ Miasta Pity — 3;
- niewlasciwego utrzymywania porzadku 1 czystosci w obrebie nieruchomosci przez

firm¢ sprzatajaca na zlecenie Spotki PTBS — 1.

Skarga na uchwate Nr XXXIX/461/09 Rady Miasta Pity z dnia 29 wrze$nia
2009 roku zmieniajaca uchwale w sprawie wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Pila na lata 2007 — 2011 zostata zlozona do
Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego przez Wojewode Wielkopolskiego. Sprawa
zakonczyla si¢ prawomocnym wyrokiem Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego
1 stwierdzeniem niewaznos$ci uchwaty w czesci.

Skarga na uchwale Nr XLII/508/09 Rady Miasta Pity z dnia 15 grudnia 2009
roku w sprawie sprzedazy na prawach wlasnosci, w drodze bezprzetargowej
nieruchomos$ci gruntowej stanowigcej wlasnos¢ Gminy Pila zostala zlozona do
Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
Sp. z.0.0. w Pile. Sprawa zakonczyla si¢ prawomocnym wyrokiem Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego stwierdzajagcym niewaznos¢ uchwaty.

Skarga na uchwate Nr XLII/508/09 Rady Miasta Pily z dnia 15 grudnia 2009
roku w sprawie sprzedazy na prawach wlasno$ci, w drodze bezprzetargowe;j
nieruchomos$ci gruntowej stanowigcej wilasno$¢ Gminy Pila zostala zlozona do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego przez Wspdlnote Mieszkaniowa

pl. Zwycigstwa 17-18-19 w Pile. Sprawa zakonczyla si¢ prawomocnym wyrokiem



Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego stwierdzajacym niewaznos¢ uchwaty.
Pozostate skargi zostaly uznane przez wlasciwy do ich rozpatrzenia organ za

bezzasadne i zostaly zalatwione negatywnie.



