RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZ ACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2011R.

Badanie ankietowe é0d oséb zatrudnionych w Ugdzie Miasta Pity i mieszkecow
miasta Pity przeprowadzono w ramach obgamjacego Zarzdzenia Nr 893/59/10 Prezydenta
Miasta Pity z dnia 04 maja 2010r. w sprawie wproneada procedur corocznego przehl
i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw kita Miasta Pity prowadzonego przez
pracownikow Urzdu oraz spoteczrié lokalm. Odpowiednie formularze ankiety, w celu ich
wypetnienia, rozpowszechnionosmd pracownikéw tut. Urdu. Druki ankiety skierowanej
do spoteczngri lokalnej wytazono w Punkcie Informaciji i udaginiono na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urgdu Miasta Pity www.bip.um.pila.p).

Badania ankietowe przeprowadzone ¥rod pracownikéw tut. Urz edu:
Informacje ogdlne:

W ankiecie wzto udziat 97 oséb Pod wzgédem pici, wyksztatcenia i wieku, wyniki
przedstawigj Si¢ nastpujaco:

» 64 kobiety;26 mezczyzn;7 0sOb nie zaznaczyto odpowiedzi;
» 610s0b z wyksztatceniem vigzym; 22 osoby z wyksztatceniedrednim;14 oséb nie
okreslito wyksztatcenia,;
» przedziat wiekowy: 20-40 lat 44 osoby;
41-60 lat -33 osoby;
powyej 60 lat -1 osoba;
nie podato wieku 9 osob;

Zauway¢ nalezy, tendengj spadkow w zakresie wypetniania ankiet do lat ubiegtych,
w 2010r. - 106 ankiet, w 2009r. - 115 ankiet.

Analiza odpowiedzi na poszczegolne pytania ankietay
1. Czy znanesgPanu/Pani zapisy Kodeksu Etyki Pracownikowddiz Miasta Pity?

TAK - 93 0sobyNIE- 2 osobyBRAK ZAZNACZENIA - 2 osoby
2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzeganev Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczcimg i rzetelnd¢, kompetencja i profesjonalizm,
odpowiedzialné¢, zyczliwos¢ i uprzejmdéé, bezstronng i bezinteresowni, neutralnécé

polityczna i $wiatopoghdowa, praworzdncs¢, godne zachowanie w pracy i pozaa,ni
lojalnos¢ | powsciagliwosé oraz aktywnéc?



Bardzo dobrym — 8 oséb;dobrym — 66 osob;dostatecznym— 19 osébjnie zaznaczono
odpowiedzi— 4 osoby.

Przewaa poghd, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki@zestrzegane w stopniu dobrym,
przy czym zauwzy¢ nalery, ze w porownaniu do roku 2010 wzrosta sitoodpowiedzi
dostatecznych, a zmniejszyta biardzo dobrych.

3. Prosz wybra jedra z wyzej wskazanych zasad (waftn) i opisa pokroétce, jak jest ona
rozumiana w Pana/Pani odczuciu. Nafczej wybieranymi i opisywanymi przez
pracownikow Urzdu wartgciami byly: uczciwasé i rzetelnos¢ — 18; kompetencja
i profesjonalizm — 16 o0séb;bezstronnag¢ i bezinteresownéé — 11 o0soéb;zyczliwosé

I uprzejmosé — 9 osob.

Zauway¢ jednak naley, ze & 33 osoby nie wybraty i nie opisabadnej zasady. Pozostate
opisywane cechy wymieniane byty w pojedynczycldiach.

4. Czy Kodeks Etyki jest wg Pana/Pani potrzebngprawnia prag Urzedu?
TAK - 81 0sObNIE - 15 0s6bBRAK ZAZNACZENIA - 1 osoba

Osoby, ktére odpowiedziatye Kodeks Etyki nie jest potrzebny, stwierdzipge wartgci
W nim zawarte $§ na tyle oczywiste i uniwersalnee kazda osoba, niezataie od miejsca
zatrudnienia powinnaghnimi kierowa& na co dzie.

5. Czy w swojej pracy stosuje Pan/Pani zasady zawmaKodeksie Etyki?
TAK - 96 0s6bBRAK ZAZNACZENIA - 1 osoba

6. Czy znane s Pani/Panu przypadki zachoivapracownikédw Urzdu sprzeczne
Z postanowieniami Kodeksu?

TAK - 27 0sObNIE - 68 0sObBRAK ZAZNACZENIA - 2 osoby

7. Ktora zasada Kodeksu, zdaniem Pana/Pani taneghaajczsciej przez pracownikow tut.
Urzedu? Wymie i uzasadnij.

Wsréd ankietowanychll oséb wskazatoze zyczliwosé i uprzejmdé, 5 ze kompetencja

i profesjonalizm, & ze uczciwg¢ i rzetelndé. 49 osob nie udzielitazadnej odpowiedzil5
wskazato, ze nie ma takiej zasady, & nie mialo zdania. Pozostale opisywane cechy
wymieniane byty w pojedynczych doiach.

8. Ktbra z zasad wymienionych w Kodeksie jest Panu/Patiuthjiej stosowaw codziennej
pracy? Wymié i uzasadnij.

4 osoby podatyze neutralné¢ polityczm i swiatopoghdowa, 4 ze aktywnd¢. 20 badanych
stwierdzito, ze nie ma trudni w stosowaniu zasad zapisanych w Kodeksie w eoahs)
pracy. 56 oséb nie udzielito odpowiedzi a pozostali nie imedlania ladz wybrali inne
wartasci.



9. Czy wedtug Pani/Pana obaujacy Kodeks wymaga uzupetnieniaZdke tak to w jakim
zakresie?

TAK - 4 osobyNIE - 83 osobyBRAK ZAZNACZENIA - 8 0s0b;
BRAK ZDANIA - 2 osoby

Osoby, ktore stwierdzity,ze Kodeks powinien hky uzupetniony, mialy na uwadze
umieszczenie w nim zapisow dot. strojuqazika. Pojawita i tez odpowied proponujca
zniesienie Kodeksu.

10. Czy zdaniem Pani/Pana konieczaensUrzedzie szkolenia dotyaze etyki w miejscu
pracy? Jéi tak, to co powinny szczeg6towo omawfa

TAK - 15 0sObNIE - 77 0sObBRAK ZAZNACZENIA - 4 osoby BRAK ZDANIA — 1 osoba

Ankietowani, ktorzy odpowiedzielize szkolenia z zakresu etyki potrzebne, wskazalie
powinny one omawia migdzy innymi relacje na linii urgdnik — petent, a doktadniej
wypracowa umiegtnos¢ radzenia sobie z trudnymi interesantami i ze stresPonadto,
powinny uczy asertywnéci wobec trudnych petentow oraz zwréeavag; na zagadnienie
kulturalnego podégia do interesanta.

11. Jak dotychczas ocenia Pan/Pani funkcjonowaadeksu Etyki w Urzdzie?

Pozytywnie— 52 osobyNegatywnie— 1 osobaBrak zdania — 39 0s0b;
Brak zaznaczenia- 5 os6b

Badania ankietowe przeprowadzone ¥réd spoteczndci lokalnej:
Informacje ogdlne:

W ankiecie wzto udziat 12 oséb Pod wzgédem pici, wyksztatcenia i wieku, wyniki
przedstawigj Si¢ nastpujaco:

» 6 kobiet;6 mezczyzn;
» 50s6b z wyksztatceniem vigzym;7 osob z wyksztatceniegrednim;
» przedziat wiekowy: 20-40 lat 2 osoby;

41-60 lat 4 osoby;

powyej 60 lat -6 0sdb;

Whioski: w poréwnaniu do roku poprzedniego liczba mieszkav, ktdrzy wypehili ankiet
zmalata. Odpowiedzi udzielito 12 osdb, zaréwno xkseyatcenienmsrednim, jak i wyszym,
w wigkszaci po 60 rokuzycia. W 2010r. w ankiecie wgb udziat 16 oséb, a w 2009r. 12
0s0b.

Analiza odpowiedzi na poszczegolne pytania ankietay
1. Czy wie Pan/Pani o obosziywaniu w Urzdzie Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikow?

TAK - 10 0sObNIE- 1 osobaBRAK ZAZNACZENIA 1-osoba
2. Czy uwaa Pan/Pani,ze pracownicy Urzdu przestrzegaji stosuj zasady zawarte



w Kodeksie Etyki?
TAK - 10 0sO6bNIE WIEM - 1 osobaBRAK ZAZNACZENIA -1 osoba

3. Czy wprowadzenie Kodeksu byto dobrym ragzzeiniem i przyczynito gido poprawy
jakasci pracy Urzdu?
TAK - 10 0s6bNIE WIEM - 1 osobaBRAK ZAZNACZENIA - 1 osoba
4. Czy Kodeks Etyki Pracownikdw powinien zdstzmieniony, jéli tak to w jakim zakresie?
NIE — 11 0s6bBRAK ZAZNACZENIA - 1 osoba

5. Jak ocenia Pan/Pani sposéb wykonywania swoidwialakow przez pracownikow tut.
Urzedu?

a) kompetencje i profesjonalizm obstugrych Pastwa urzdnikow:
bardzo dobrze— 11 osdbprak zaznaczenia -1 osoba;

b) zyczliwos¢, rzetelnd¢ oraz zainteresowanie rozaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze— 11 osébbrak zaznaczenia -1 osoba,;

6. Pytanie dotyczyto cech najgziej spotykanych w pracy uwdniczej. Spérod
7 wymienionych naleato wybr& 4 cechy i uszeregowaje rozpoczynaic od tych
najwazniejszych dla ankietowanych.

Zdaniem mieszkacdw Pity cechami najezciej wyskpujacymi w pracy urzdniczej

pracownikow tut. Urgdu . wuczciwag¢ | szczeré¢ oraz bezinteresowsé
I odpowiedzialné¢. Wedtug takiej kolejnéci zostaty sklasyfikowane.

PREZYDENT MIASTA PILY
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