RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY

CZERWIEC 2010R.

Badanie ankietowe $0d os6b zatrudnionych w Ugdzie Miasta Pity i mieszkecow
miasta Pity przeprowadzono w ramach obxanjacego Zarzdzenia Nr 893/59/10 Prezydenta
Miasta Pity z dnia 04 maja 2010r. w sprawie wproreda procedur corocznego przelyl
i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikow &tla Miasta Pity prowadzonego przez
pracownikéw Urzdu oraz spoteczisé lokalm.

Odpowiednie formularze ankiety, w celu ich wypehi&e rozpowszechniono $nod
pracownikow tut. Urgdu. Druki ankiety skierowanej do spoteczaiolokalnej wytazono
w Punkcie Informacji i udogpniono na stronie Biuletynu Informacji Publiczneyzttu
Miasta Pity (vwww.bip.um.pila.p).

Badania ankietowe przeprowadzone ¥rod pracownikow tut. Urzedu:
Informacje ogélne:

W ankiecie wzito udziat 106 oséb Pod wzgtdem pici, wyksztalcenia i wieku, wyniki
przedstawigj Si¢ nastpujaco:

> 68 kobiet;22 megzczyzn;16 0s6b nie zaznaczyto odpowiedzi;

> 61 0s0b z wyksztatceniem vigzym; 23 osoby z wyksztatceniedrednim; 22 osoby
nie okrelity wyksztatcenia;

> przedziat wiekowy: 20-40 lat 34 osoby;
41-504a24 osoby;
51 latiecej —25 0s0b;
nie podaty wieku 23 osoby.
Analiza odpowiedzi na poszczego6lne pytania ankiet@y
1. Czy znanegPanu/Pani zapisy Kodeksu Etyki Pracownikowddrz Miasta Pity?
TAK- 104 osoby NIE- 2 osoby

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane $Jrz¢dzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczcin& i rzetelnd¢, kompetencja i profesjonalizm, odpowie-
dzialna¢, zyczliwosé | uprzejmaé, bezstronn& i bezinteresowni, neutralnéc¢ po-
lityczna iswiatopoghdowa, praworzdnas¢, godne zachowanie w pracy i poza, o-
jalnos¢ i powsciagliwos¢ oraz aktywnéc?



Bardzo dobrym — 19 oséb;dobrym — 75 oséb;dostatecznym— 10 0sG@b; nie
zaznaczono odpowiedz+ 2 osoby.

. Prosz wybra jedm z wyzej wskazanych zasad (wait) i opisa& pokrotce, jak jest
ona rozumiana w Pana/Pani odczuciu.

Najczsciej wybieranymi i opisywanymi przez pracownikow Zelu wartgciami
byly: kompetencja i profesjonalizm— 30 osObpezstronnaé¢ — 14 osobzyczliwosé

i uprzejmos¢ — 10 osoOb. Zauwg¢ jednak naley, ze & 29 osOb nie wybrato i nie
opisatozadnej zasady. Pozostate opisywane cechy stanowiigjsaG¢.

. Czy Kodeks Etyki jest wg Pana/Pani potrzebnyprasnia pra¢ Urzedu?
TAK- 93 osoby NIE- 12 os6b brak odp.- 1 osoba

Osoby, ktore odpowiedziatyze Kodeks Etyki nie jest potrzebny, stwierdzie
wartaésci w nim zawarte $ na tyle oczywiste i uniwersalnee kada osoba,
niezalenie od miejsca zatrudnienia powinna simi kierowa& w zyciu.

. Czy w swojej pracy stosuje Pan/Pani zasady zawaiKodeksie Etyki?
TAK- 106 os6b NIE- 0 oséb

. Czy znane s Pani/Panu przypadki zachofivapracownikdw Urzdu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?

TAK- 23 osoby NIE- 82 osoby brak odp.- 1

. Ktéra zasada Kodeksu, zdaniem Pana/Pani tamanhaggzsciej przez pracownikow
tut. Urzdu? Wymié i uzasadnij.

Wsréd ankietowanych 17 os6b wskazate,uprzejméc, 6 ze bezstronn&, a 5ze ak-
tywnos¢. 58 osob nie udzieliteadnej odpowiedzi, 12 wskazale® nie zna takiej zasa-
dy, a 8 nie miato zdania.

. Ktéra z zasad wymienionych w Kodeksie jest Panu/Pantruthjiej stosowa
w codziennej pracy? Wymid uzasadnij.

3 osoby podalyze kompetenegj i profesjonalizm, 4ze aktywnd¢. 19 badanych
stwierdzito, ze nie ma trudni w stosowaniu zasad zapisanych w Kodeksie
W codziennej pracy. Pozostatle osoby nie udzielidpawiedzi (72 osoby) dulz
wskazaty pojedyncze zasady.

. Czy wedtug Pani/Pana obawmujacy Kodeks wymaga uzupetnienia?zdk tak to
w jakim zakresie?

TAK- 2 osoby NIE- 69 0s06b brak odp.- 35 0s6b



Osoby, ktére stwierdzityze Kodeks powinien ky uzupetniony, miaty na uwadze
umieszczenie w nim zapiséw dot. ubioru i wagl urzdnika.

10. Czy zdaniem Pani/Pana konieczaevdUrzedzie szkolenia dotygze etyki w miejscu
pracy? Jéi tak, to co powinny szczegdtowo omawfa

TAK- 18 0sob NIE- 56 0s6b brak odp.- 32 osoby

Osoby, ktore odpowiedziatye szkolenia z zakresu etyki gotrzebne, wskazatye
powinny one omawiamiedzy innymi relacje na linii ukdnik — petent, wypracowa
umiejtnos¢ radzenia sobie z trudnymi interesantami.

11. Jak dotychczas ocenia Pan/Pani funkcjonowandeksu Etyki w Urzdzie?

Pozytywnie — 69 osObjnegatywnie— 1 osobanie maja zdania — 33 osoby;brak
odp. — 3 osoby.

Badania ankietowe przeprowadzone $rod spoteczndci lokalnej:
Informacje ogélne:

W ankiecie wzito udziat 16 osob Pod wzgédem pici, wyksztatcenia i wieku, wyniki
przedstawigj si¢ hastpujaco:

> 9 kobiet;6 mezczyzn;1 osoba nie zaznaczyta odpowiedzi;

> 7 0sOb z wyksztalceniem vrgzym; 7 oséb z wyksztatceniemdrednim; 1 osoba
z wyksztatceniem zawodowyni;osoba nie okigdita wyksztatcenia;

> przedziat wiekowy: 20-40 lat 4 osoby;
41-504a2 osoby;
51 latiecej —10 osab.

Whnioski: w poréwnaniu do lat poprzednich liczba miesmd@w, ktdérzy wypetnili ankiet
wzrosta. Tendengjwzrostowas mazna ttumaczy zainteresowaniem mieszi@w i checia
wyrazenia swojego zdania na temat funkcjonowaniactluzi pracy urzdnikow. Podobnie,
jak w ubiegtym roku najcegciej odpowiadaty kobiety, wiekowo gasoby po 50 rokaycia.
Zauway¢ mazna wzrost odpowiedzi osob z wyksztalceniemzszym. Na takim samym
poziomie, jak w 2009 roku, ksztattuje: diczba odpowiedzi os6b z wyksztalceniéradnim.

Analiza odpowiedzi na poszczego6lne pytania ankiet@y

1. Czy wie Pan/Pani o oboymywaniu w Urzdzie Miasta Pity Kodeksu Etyki
Pracownikow?

TAK- 14 0s6b NIE- 2 osoby



. Czy uwaa Pan/Panize pracownicy Urgdu przestrzegaji stosuj zasady zawarte
w Kodeksie Etyki?

TAK- 12 0s6b NIE- 1 osoba NIE WIEM- 3 osoby

Naruszenia Kodeksu Etyki, jakie wskazano to: hrg&zliwosci, odpowiedzialnéci
oraz fakt,ze nie zawszeasodbierane telefony przez pracownikow tita.

. Czy wprowadzenie Kodeksu byto dobrym rogzeiniem i przyczynito gido poprawy
jakosci pracy Urzdu?

TAK- 11 os6b NIE- 0 os6b NIE WIEM- 5 os6b

Mieszkacy wskazywali, # pracownicy Urzdu wykazuj sie cierpliwoscia wobec
interesantéw i atria udzielania pomocy.

. Czy Kodeks Etyki Pracownikdw powinien zastamieniony, jéli tak to w jakim
zakresie?

NIE — 9 os6b brak odpowiedzi - 7 oséb

. Jak ocenia Pan/Pani sposéb wykonywania swoichviakkow przez pracownikdw
tut. Urzdu?

a) kompetencje i profesjonalizm obstugrych Pastwa urzdnikow:
bardzo dobrze— 10 os6bgobrze — 4 osobydostatecznie— 2 osoby;
b) zyczliwosé, rzetelnd¢ oraz zainteresowanie rozganiem problemu interesanta:

bardzo dobrze — 6 o0so6b; dobrze — 7 o0s6b; dostatecznie — 2 o0soby;
niedostatecznie- 1 osoba,;

. Pytanie dotyczyto cech najgriej spotykanych w pracy wudniczej. Spérod 7
wymienionych nalgato wybr& 4 cechy i uszeregowaje rozpoczynajc od tych
najwazniejszych dla ankietowanych.

Zdaniem mieszkacow Pity cechami najegciej wystpujacymi w pracy urzdniczej
Sa: uczciwa¢, rzetelndé, odpowiedzialnét i szczeré¢é. Wedtug takiej kolejngxi
zostaty sklasyfikowane.

PREZYDENT MIASTA PILY
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